
1. UVODNE DOLOČBE

Posebni pogoji akcijske ponudbe za gospodinjske odjemalce »Zanesljivi plin 
25/1!« (v nadaljevanju: PP) opredeljujejo vsebino in pogoje za sodelovanje 
gospodinjskih odjemalcev pri akciji »Zanesljivi plin 25/1!«. PP dopolnjujejo 
Splošne pogoje za dobavo zemeljskega plina za gospodinjske odjemalce 
(v nadaljevanju: SP). Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso 
dogovorjene s PP, se uporabljajo SP. Če se določila PP in SP razlikujejo, veljajo 
določila PP. Če ni v PP drugače določeno, se uporabljajo izrazi, kot so opredeljeni 
v SP. 

K akcijski ponudbi lahko pristopijo novi ali obstoječi odjemalci dobavitelja. 
Za potrebe teh PP je »obstoječi odjemalec« gospodinjski odjemalec, ki ima 
ob pristopu k akcijski ponudbi z dobaviteljem ECE d. o. o. (v nadaljevanju: 
dobavitelj) že sklenjeno pogodbo o dobavi zemeljskega plina za gospodinjske 
odjemalce za odjemno/a mesto/a, v zvezi s katerim/i pristopa k akcijski 
ponudbi. »Nov odjemalec« je gospodinjski odjemalec, ki ob pristopu k akcijski 
ponudbi z dobaviteljem nima sklenjene pogodbe o dobavi zemeljskega plina za 
gospodinjske odjemalce za odjemno/a mesto/a v zvezi s katerim/i pristopa k 
akcijski ponudbi. 

Odjemalec k akcijski ponudbi pristopi tako, da z dobaviteljem sklene pogodbo 
o dobavi zemeljskega plina za gospodinjske odjemalce – akcijska ponudba (v 
nadaljevanju: pogodba) v skladu s temi PP. Sestavni del pogodbe je Cenik akcije 
»Zanesljivi plin 25/1!« (v nadaljevanju: Akcijski cenik). 

S podpisom pogodbe odjemalec izjavlja, da mu je dobavitelj pred sklenitvijo 
pogodbe zagotovil PP, SP, Akcijski cenik, Cenik za dobavo zemeljskega plina 
gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: Cenik) in Cenik za dodatne storitve 
(v nadaljevanju: Cenik storitev), ob sklenitvi pogodbe pa tudi povzetek glavnih 
pogodbenih pogojev pogodbe ter da je seznanjen z njihovo vsebino in jo v celoti 
sprejema.

PP, Akcijski cenik in ostali dokumenti iz prejšnjega odstavka so objavljeni na 
spletni strani dobavitelja www.ece.si ter so na voljo na dobaviteljevem sedežu 
in njegovih prodajnih mestih.

V primeru, da postane katerokoli določilo PP neveljavno zaradi sprememb 
zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna. Neveljavne 
določbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi določbami.

2. TRAJANJE AKCIJSKE PONUDBE IN SKLENITEV POGODBE

Akcijska ponudba traja od vključno 1. 10. 2025 do preklica. Dobavitelj bo o 
preklicu akcijske ponudbe predhodno obvestil odjemalce na svoji spletni strani. 

K akcijski ponudbi lahko pristopi odjemalec, ki z dobaviteljem v času trajanja 
akcijske ponudbe iz prejšnjega odstavka sklene pogodbo in izpolnjuje vse 
naslednje pogoje:
•	 je gospodinjski odjemalec,
•	 ne sodeluje v nobeni drugi akciji dobavitelja v zvezi z dobavo zemeljskega 

plina, 
•	 nima neporavnanih zapadlih obveznosti do dobavitelja iz kateregakoli 

naslova. 

3. UGODNOSTI

Odjemalcem, ki veljavno pristopijo k akcijski ponudbi v obdobju iz prvega 
odstavka 2. poglavja PP, bo dobavitelj zaračunaval dobavljen zemeljski plin po 
cenah iz Akcijskega cenika, pri čemer akcijske cene veljajo do vključno 30. 9. 
2026. 

Cene iz Akcijskega cenika veljajo le za cene zemeljskega plina in ne vplivajo 
na cene za uporabo omrežja, davkov, trošarin ter drugih predpisanih dajatev 
in prispevkov. 

Dobavitelj bo obstoječim odjemalcem začel zaračunavati dobavljen zemeljski 
plin po cenah iz Akcijskega cenika:
•	 od prvega dne obračunskega meseca, v katerem je bila sklenjena pogodba, 

če je bila pogodba sklenjena od prvega do vključno 15. dne v mesecu ali
•	 od prvega dne obračunskega meseca, ki sledi sklenitvi pogodbe, če je bila 

pogodba sklenjena od vključno 16. dne do zadnjega dne v mesecu,

do tedaj pa bo dobavitelj zemeljski plin zaračunaval po cenah iz prej veljavne 
pogodbe o dobavi zemeljskega plina za gospodinjske odjemalce. 

Novim odjemalcem bo dobavitelj začel zaračunavati dobavljen zemeljski plin 
po cenah iz Akcijskega cenika na prvem izdanem računu za zemeljski plin v 
skladu s pogodbo. 

Cene iz Akcijskega cenika veljajo do zaključka obdobja veljavnosti akcijskih cen 
iz prvega odstavka tega poglavja. Po zaključku obdobja veljavnosti akcijskih 
cen bo dobavitelj zaračunaval odjemalcu dobavljen zemeljski plin po cenah iz 
vsakokrat veljavnega Cenika in skladno s SP. Z zaključkom obdobja veljavnosti 
akcijskih cen se ti PP prenehajo uporabljati. 

4. KONČNE DOLOČBE

Dobavitelj lahko kadarkoli spremeni PP, glede njihove spremembe pa se 
smiselno uporabljajo določila SP glede sprememb SP, pri čemer lahko odjemalec 
odstopi od akcijske ponudbe, če se ne strinja s spremembami PP. Dobavitelj si 
pridržuje pravico do podaljšanja obdobja veljavnosti akcijskih cen oziroma do 
predčasnega zaključka trajanja obdobja veljavnosti akcijskih cen, o čemer bo 
dobavitelj predhodno obvestil odjemalce. Dobavitelj lahko odjemalca izključi iz 
akcije, če odjemalec ne izpolnjuje več pogojev iz 2. poglavja PP.

Če odjemalec odstopi od akcije, bo dobavitelj od prvega dne obračunskega 
meseca, v katerem je odjemalec odstopil od akcije, zaračunaval odjemalcu 
dobavljen zemeljski plin po cenah iz vsakokrat veljavnega Cenika in skladno 
s SP. Smiselno enako velja v ostalih primerih predčasnega zaključka trajanja 
obdobja veljavnosti akcijskih cen. 

Če odjemalec odpove pogodbo ali odstopi od pogodbe (pa ne gre za odstop 
zaradi utemeljenih razlogov, kot je določeno v pogodbi, PP ali SP) in odpoved 
oziroma odstop začne učinkovati pred enim letom po začetku izvajanja 
pogodbe, je dolžan dobavitelju plačati nadomestilo v primeru predčasne 
prekinitve pogodbe (v nadaljevanju: nadomestilo). Nadomestilo v višini, kot 
je določeno v veljavnem Ceniku storitev, se obračuna za vsako posamezno 
odjemno mesto, ki je predmet pogodbe in za vsak polni mesec od začetka 
učinkovanja odpovedi oziroma odstopa do poteka enega leta po začetku 
izvajanja pogodbe. Ta odstavek se uporablja tudi v primeru, če dobavitelj v 
zgornjem obdobju odstopi od pogodbe iz razlogov na strani odjemalca skladno 
s SP. Prav tako se ta odstavek uporablja, če v zgornjem obdobju odjemalec 
odstopi od akcije ali ga dobavitelj izključi iz akcije. 

Pogodba se sklepa za nedoločen čas, razen če ni v pogodbi drugače dogovorjeno. 

Ti PP pričnejo veljati in se uporabljati od dne 1. 10. 2025 in veljajo v času trajanja 
akcije. 

V Celju, dne 1. 10. 2025

ECE d. o. o.	
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