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SPLOSNI POGOJI ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE ZA MALE POSLOVNE ODJEMALCE ZA VRSTO DOBAVE

SAMOOSKRBA

UVODNE DOLOCBE

1. ¢len

Splosni pogoji za dobavo elektricne energije za male poslovne odjemalce za
vrsto dobave samooskrba (v nadaljevanju: SPS) opredeljujejo medsebojne
odnose med dobaviteljem ECE d.o.o. (v nadaljevanju: dobavitelj) in malim
poslovnim odjemalcem (v nadaljevanju tudi: odjemalec) v zvezi z dobavo in
odjemom elektri¢ne energije ter predajo presezne kolicine elektricne energije na
podlagi sklenjene pogodbe o dobavi elektricne energije in samooskrbi malega
poslovnega odjemalca (v nadaljevanju: pogodba) in vkljutitvijo s pogodbo
opredeljenih merilnih mest oziroma prevzemno-predajnih mest oziroma
obracunskih merilnih totk (v nadaljevanju: merilno mesto) v bilan¢no skupino
dobavitelja.

Sestavni del pogodbe so SPS, Cenik za dobavo elektricne energije za male
poslovne odjemalce za vrsto dobave samooskrba (v nadaljevanju: Cenik),
Cenik za dodatne storitve (v nadaljevanju: Cenik storitev), morebitni posebni
ali akcijski pogoji, morebitni posebni, akcijski ali drugi ceniki in morebitne
izjave oziroma soglasja, ki opredeljujejo vsebine in pogoje, pod katerimi se s
posameznim odjemalcem izvaja pogodbeno razmerje. Ce se dolotila pogodbe
in SPS oziroma drugih dokumentov iz prejSnjega stavka razlikujejo, veljajo
dolotila pogodbe.

S podpisom pogodbe odjemalec izjavlja, da mu je dobavitelj pred sklenitvijo
pogodbe zagotovil SPS, Cenik, Cenik storitev, morebitne posebne ali akcijske
pogoje (e se ti uporabljajo za pogodbeno razmerje) in druge dokumente iz
prejsnjega odstavka, ob sklenitvi pogodbe pa tudi povzetek glavnih pogodbenih
pogojev ter da je seznanjen z njihovo vsebino in jo v celoti sprejema.

SPS, Cenik, Cenik storitev, posebni oziroma akcijski pogoji in morebitni ostali
pogoji poslovanjain ceniki so objavljeni na spletni strani dobavitelja www.ece.si
ter so na voljo na dobaviteljevem sedeZu in njegovih prodajnih mestih.

Pogodba se sklepa za enega ali ve¢ merilnih mest.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s SPS in
pogodbo, se uporabljajo dolocila Zakona o oskrbi z elektriéno energijo (Uradni
list RS, 5t.172/21s spremembami; v nadaljevanju: ZOEE), Zakona o spodbujanju
rabe obnovljivih virov energije (Uradni list RS, §t. 121/21 s spremembami; v
nadaljevanju: ZSROVE), Uredbe o samooskrbi z elektri¢no energijo iz obnovljivih
virov energije (Uradni list RS, 5t. 17/19 s spremembami; v nadaljevanju: Uredba),
veljavnih sistemskih obratovalnih navodil za distribucijski sistem elektricne
energije (v nadaljevanju: SONDSEE), in drugih predpisov, ki vplivajo na odnos
med pogodbenima strankama.

Ti SPS se uporabljajo za odjemalce, ki so vklju€eni v sistem samooskrbe na
podlagi 72. €lena ZSROVE, Uredbe ter 315.a ¢lena Energetskega zakona (Uradni
list RS, 17/14 s spremembami; EZ-1). SPS se ne uporabljajo za odjemalce, ki so
vklju€eni v sistem samooskrbe v skladu z Uredbo o samooskrbi z elektricno
energijo iz obnovljivih virov energije (Uradni list RS, 5t. 43/22 s spremembami).

V primeru, da postane katerokoli dolocilo SPS neveljavno zaradi sprememb
zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna. Neveljavne
dolotbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolocbami.

OPREDELITEV POJMOV
2.¢clen

Omreznina je znesek, ki ga je za uporabo elektroenergetskega sistema dolzan
placati uporabnik sistema (odjemalec).
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Mali poslovni odjemalec je odjemalec na nizki napetosti, ki ni gospodinjski
odjemalec in ima prikljuéno mot enako ali manjso od 43 kW.

Odjemalec je mali poslovni odjemalec in stranka pogodbe ter placnik finanénih
obveznosti, ki izhajajo iz pogodbe. Odjemalec je tudi imetnik soglasja za
prikljutitev, izdanega za merilna mesta, ki so predmet pogodbe. Ce odjemalec
ni imetnik soglasja za prikljucitev, je pogoj za veljavnost pogodbe soglasje
Lastnika, iz katerega izhaja, da Lastnik dovoljuje odjemalcu, da odjema
elektritno energijo prek njegovega prevzemno-predajnega mesta. Lastnik je
solidarno odgovoren za obveznosti odjemalca iz naslova uporabe sistema. V
tem primeru je dobavitelj o poslovnem razmerju z odjemalcem, o poslovnem
razmerju, predvsem o neplacanih obveznostih (za katere solidarno odgovarja
Lastnik) in o morebitnem prenehanju pogodbe, pa lahko obves¢a tudi Lastnika.
Odjemalec, ki niimetnik soglasja za prikljucitev, bo dobavitelju posredoval izvod
soglasja v roku 8 dni od nastale spremembe. Ce odjemalec tega soglasja nima,
mora dobavitelju povrniti vso morebitno Skodo in poravnati vse obveznosti
kot izhajajo iz ratunov, ki mu jih je izstavil dobavitelj, €eprav odjemalec ni imel
soglasja Lastnika.

Lastnik je imetnik soglasja za priklju¢itev oziroma lastnik merilnega mesta.

Distribucijski operater (v nadaljevanju: DO) je pravna ali fizicna oseba, ki izvaja
dejavnost distribucijskega operaterja elektricne energije ter je odgovorna za
obratovanje, zagotavljanje vzdrZzevanja in za razvoj distribucijskega sistema na
obmotju v njegovi pristojnosti, za medsebojne povezave z drugimi sistemiin za
zagotavljanje dolgorocne zmogljivosti sistema za zadovoljitev razumnih potreb
po distribuciji elektri¢ne energije.

Merilno mesto je fizicno mesto, kjer se izvajajo meritve elektricne energije
z merilno opremo, ki vklju€uje eno merilno napravo. Navadno se nahaja na
prevzemno-prodajnem mestu.

Merilna tocka je administrativna entiteta, v kateri se merijo ali izracunavajo
produkti energije in moti, kiimalahko enoli¢no opredeljeno bilanéno pripadnost,
na podlagi katere se izvajata proces menjave dobavitelja oziroma agregatorjain
obracun omrezZnine in prispevkov za prevzemno-predajno mesto ter za katero
so opredeljeni ostali komercialni poslovni procesi.

Enoten racun je racun, na katerem je za posamezno merilno mesto obracunana
dobava elektri¢ne energije, uporaba omrezja (razen, e uporabo omrezja
obratunava DO), zakonsko predpisane dajatve, ki se nana3ajo na dobavo
elektricne energije, davek na dodano vrednost (DDV), dodatne storitve,
morebitni strosek opominjanja in zamudne obresti.

Skupen racun je racun izdan odjemalcu, na katerem so obratunane storitve za
eno ali ve¢ merilnih mest s sestavinami enotnega ratuna, drug energent in/
ali drugo storitev/storitve (nakup preko spletne trgovine, drugi energenti, drugi
produkti iz nabora energetskih resitey, ...).

Poslovno obcutljiv podatek je podatek, ki kaZe na znatilnost gospodarskega
poslovanja pravne ali fizi¢ne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih pogodbah
in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih ipd.

Odjemalec s samooskrbo je mali poslovni odjemalec, ki je imetnik soglasja
za priklju€itev na merilnem mestu, ali druga oseba, ki ima soglasje imetnika
soglasja za prikljutitev za odjem elektri¢ne energije prek merilnega mesta.

Presezna kolicina elektri¢ne energije nastane, ko je koli¢ina delovne elektri¢ne
energije, ki jo odjemalec s samooskrbo odda v omrezZje, vetja od kolicine, ki jo v
obrac¢unskem obdobju prevzame iz omreZja, in predstavlja razliko med oddano
in prevzeto elektri¢no energijo ob koncu obracunskega obdobja.

Prevzeta elektricna energija je kolicina elektricne energije, ki je prevzeta iz
distribucijskega omrezjain od¢itana na merilnem mestu ob koncu obracunskega
obdobja.
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Oddanaelektri¢naenergijaje kolicinaelektricne energije, oddanavdistribucijsko
omrezje, od¢itana na merilnem mestu ob koncu obracunskega obdobja (v
primeru individualne samooskrbe), ali koli¢inski deleZ proizvodnje, od¢itane
na merilnem mestu naprave za samooskrbo ob koncu obratunskega obdobja,
ki pripada posameznemu merilnemu mestu, pri €emer se ta delez izratuna na
podlagi kljuga delitve proizvodnje (v primeru skupnostne samooskrbe).

Delovna elektricna energija je tista elektricna energija, ki se lahko spremeni
v kaksno drugo obliko energije, za katero se uporablja tudi izraz elektricna
energija.

DOBAVA ELEKTRIENE ENERGIJE
3. ¢clen

Dobavitelj bo odjemalcu dobavljal elektritno energijo, odjemalec pa jo bo
prevzemal na nacin in pod pogoji, dolofenimi s pogodbo, SPS in veljavno
zakonodajo, razen v primerih visje sile in izpadov oziroma ukrepov, na katere
dobavitelj ne more vplivati, ter v ostalih primerih, doloenih z veljavno
zakonodajo.

Odjemalec bo dobavitelju predal celotno presezno kolicino elektricne energije
na nacin in pod pogoji, dolo€enimi s pogodbo, SPS in veljavno zakonodajo.
Odjemalec bo od dobavitelja kupil vso elektri¢no energijo za merilna mesta, ki
so predmet pogodbe. Odjemalec lahko dobavljeno elektritno energijo uporabi
izklju€no za pokrivanje lastnih potreb po elektricni energiji za merilna mesta, ki
so predmet pogodbe. Odjemalec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati,
prodajati in trgovati z elektricno energijo brez pisnega soglasja dobavitelja.

Pogoj za oskrbo z elektricno energijo je sklenitev pogodbe (v pisni ali elektronski
obliki), za merilna mesta, ki so predmet pogodbe, pa so ves ¢as izvajanja
pogodbe izpolnjeni pogoji za dobavo elektricne energije v skladu s SONDSEE
- izdana morajo biti veljavna soglasja za prikljutitev, sklenjene pogodbe o
priklju€itvi in o uporabi sistema, odjemalec mora biti lastnik merilnih mest
oziroma imetnik ustreznega soglasja lastnika za sklenitev pogodbe o dobavi za
merilna mesta oziroma soglasja imetnika soglasja za prikljutitev, idr.

Za obveznosti DO, ki so dolocene z veljavnimi predpisi, dobavitelj ne odgovarja.
Prav tako ne odgovarja za motnje pri oskrbi z elektri¢no energijo ter za kakovost
elektricne energije. Kakovost elektricne energije neodvisno od pogodbe
zagotavlja izkljuéno DO skladno s predpisi.

Odjemalec se obvezuje, da bo prevzemal elektricno energijo in pravotasno
poravnal vse finan¢ne obveznosti iz naslova dobavljene elektricne energije,
uporabe omrezij, ostalih zakonsko predpisanih dajatev in prispevkov ter
storitev dobavitelja.

OBVESCANJE
4. clen

Dobavitelj in odjemalec bosta komunicirala in se medsebojno obves¢ala na
nacin naveden v pogodbi in SPS.

Ce v pogodbi ali SPS ni doloteno drugate, bo dobavitelj vsa obvestila in
komunikacijo posiljal odjemalcu po posti na njegov naslov, ki je naveden v
pogodbi, na izjavah, na katerih so navedeni spremenjeni podatki ali v uradnem
registru (npr. AJPES) ali po elektronski posti na elektronski naslov, naveden v
pogodbi ali sporocen dobavitelju s strani odjemalca, ali na drug nacin, dologen
v pogodbi. Kot ustrezno obvestilo Steje tudi obvestilo na racunu za elektricno
energijo ali v njegovi prilogi ali na dobaviteljevi spletni strani ali obvestilo,
podano na drug primeren nacin.

Ce v pogodbi ali SPS ni dologeno drugate, bo odjemalec vsa obvestila, zahteve
in ostalo komunikacijo izrotil osebno na dobaviteljevih prodajnih mestih,
posiljal po posti na naslov dobavitelja ali prek elektronske poste: prodaja@
ece.si oziroma sporocal prek klicnega centra dobavitelja na telefonsko Stevilko
080 22 04.

Druzba ECE, energetska druzba, d.o.o., Vrunceva ulica 2 a, 3000 Celje, je vpisana v sodni register Okroznega sodisca v Celju.
Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; maticna Stevilka: 6064892000; ID st. za DDV: SI55722679;

IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.

t: 080 22 04 f: 03 62 09 559 e: info@ece.si

Odjemalec mora dobavitelja obvestiti in mu posredovati vse podatke, ki so
potrebni za sklenitev in izvajanje pogodbe. Odjemalec mora dobavitelja pisno
obvestiti o vsaki spremembi podatkov ali drugih okolis¢inah, ki bi lahko vplivale
na izpolnjevanje pogodbenih obveznosti, zlasti o spremembi firme, poslovnega
naslova/sedeza, spremembami v zvezi z merilnimi mesti, ki so predmet
pogodbe, spremembi soglasja za prikljuitev, spremembi glede identifikacije
odjemalca za DDV, uvedenih postopkih izvrsbe, uvedenih postopkih zaradi
insolventnosti ali postopkih prisilnega prenehanja, statusnopravnih
spremembah, in sicer v najkrajsem moznem ¢asu, a najkasneje v osmih dneh
po nastali spremembi ali okolis¢ini (Ce je sprememba ali okolis¢ina znana pred
njenim nastopom, mora odjemalec o tem dobavitelja obvestiti predhodno),
sicer je dobavitelju odskodninsko odgovoren za $kodo, ki nastane dobavitelju v
posledici odjemaléevih ravnanj/opustitev. Ce odjemalec ne sporoti sprememb o
firmi oziroma poslovnemu naslovu/sedezu ali lastnidtvu/najemnistvu v zgoraj
dolocenem roku, se racuni in druga sporo€ila, poslana odjemalcu na firmo in
naslov, ki sta navedena v pogodbi, 3tejejo za poslana na pravilen naslov in
vrotena odjemalcu. Ce odjemalec ne sporoti spremembe glede identifikacije
odjemalca za DDV v skladu z dolocili pogodbe in Splosnih pogojev, ima
dobavitelj pravico popraviti izstavljene racune zaradi pravilnega obracuna DDV.

ZARACUNAVANIJE IN PLACEVANJE
5. clen

Za obratun dobavljene elektritne energije in uporabo elektroenergetskih
omrezij se uporabljajo podatki iz sklenjene pogodbe in podatki, registrirani na
merilnih napravah pripadajotega merilnega mesta. Za obracun se uporablja
enotarifno merjenje elektricne energije. Podatke za obra¢un zagotavlja DO,
ki odgovarja za njihovo pravilnost, skladno z veljavnimi predpisi. Ce pride do
neskladja med podatki iz pogodbe glede naina obracuna (npr. tarifni gasi),
nazivne jakosti omejevalca toka (varovalke) ali prikljuéne oziroma obratunske
moci itd., in podatki, ki jih dobavitelj prejme od DO, so veljavni podatki, ki jih
posreduje DO. Ti podatki imajo prednost in nadomestijo morebitne drugacne
podatke v pogodbi.

Natin obratuna elektricne energije je dolo¢en v pogodbi.

Dobavitelj lahko za vse finan¢ne obveznosti za merilno mesto/merilno tocko
(dobavljeno elektricno energijo, dodatne storitve, DDV, druge predpisane
dajatve in prispevke ter morebitni stroSek opominjanja in zamudne obresti
v skladu z ustreznimi objavljenimi ceniki in zakonodajo) odjemalcu izstavlja
enoten racun.

Rok placila vseh finanénih obveznosti je 15 dni od izstavitve racuna, razen ce
je s pogodbo, SPS ali sicer v pisni obliki dogovorjeno drugace. V primeru, da
je placnik stroskov dobave malega poslovnega odjema proracunski uporabnik,
je rok platila vseh finanénih obveznosti 30 dni. Ce zadnji dan roka platila ni
delovni dan, se za zadnji dan roka platila Steje naslednji delovni dan. Platilo
se mora izvesti z nakazilom denarnih sredstev na racun dobavitelja oziroma
s kompenzacijo, asignacijo ali cesijo, ¢e je tako dolo¢eno s pogodbo oziroma
¢e dobavitelj poda pisno soglasje. V primeru platila iz tujine, krije stroske
transakcije odjemalec.

V primeru zamude s placili je odjemalec dolZzan dobavitelju placati zakonske
zamudne obresti, ki tefejo od prvega dne zamude dalje do dne placila.
Dobavitelj bo odjemalcu zaracunal tudi stroSek vsakokratnega opomina v
skladu z veljavnim cenikom ter stroske izterjave, vklju€ujo¢ izvrsilne stroske,
sodne takse, odvetniske stroske in stroske izvrsitelja.

Odjemalec je dolzan placati zamudne obresti, stroske izterjave ter stroske
opominjanja takoj, ko mu dobavitelj posreduje obracun teh stroskov. Dobavitelj
bo placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato stroske
opominjanja, nato zamudne obresti in na koncu glavnico.

V kolikor odjemalec ugovarja zaratunanemu znesku, je dolzan nesporni del
placati v pogodbeno dolocenem roku, za sporni del pa vloZiti pisni ugovor
v osmih dneh od dneva prejema racuna ali obra¢una. Dobavitelj je dolZan
odjemalcu posredovati odgovor na ugovor v osmih dneh od dneva prejetja
ugovora.
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V kolikor odjemalec pri dobavitelju kupuje tudi drug energent in/ali koristi
drugo storitev, in/ali pri njem kupuje isti energent ali vet razli¢nih energentov
za vec razlicnih merilnih mest, se lahko odjemalec in dobavitelj dogovorita, da
lahko dobavitelj vse obveznosti, ki so predmet medsebojnega sodelovanja,
zaratunava na enem skupnem racunu, v kolikor gre za isto obracunsko obdobje.
Ce se pogoji prodaje razlicnih energentov in/ali storitev razlikujejo, jih lahko
pogodbeni stranki poenotita z namenom izdaje skupnega mesetnega racuna
za vse obveznosti odjemalcu.

www.ece.si

Odjemalec lahko med trajanjem pogodbenega razmerja spremeni nacin
prejemanja racuna ali nacin placila pogodbenih obveznosti (npr. preko trajnika,
e-racuna ali z UPN) s podpisom pristopne izjave/soglasja.

Ce je ob zaklju¢ku obratunskega obdobja kolitina prevzete elektri¢ne energije
ve€ja od kolicine oddane elektricne energije, bo dobavitelj dolo¢il visino
akontacije za prevzeto elektricno energijo za naslednje obracunsko obdobje.
To akontacijo bo odjemalcu sorazmerno obratunaval v mesecnih racunih.
Visina ratuna za predvideno dobavo se dolo¢i na podlagi povprecnega
dnevnega odjema (v nadaljevanju: PDP) odjemalca, ki ga doloti dobavitelj na
podlagi podatkov DO. Ce se odjemalec ne strinja z visino akontacije in Zeli
PDP spremeniti, mora to pisno sporo€iti dobavitelju. Sprememba visine PDP
stopi v veljavo s prvim dnem naslednjega meseca po mesecu vloZitve zahteve
za spremembo visine PDP (¢e DO do takrat izvede spremembo). DO po prejeti
zahtevi prilagodi PDP na Zeljeno visino. Pri novem odjemalcu dolo¢i dobavitelj
pricakovani PDP na podlagi podatkov odjemalca, ki so osnova za izracun visine
ratuna za predvideno dobavo. V kolikor dobavitelj iz objektivnih razlogov ne
more od odjemalca pridobiti podatkov za dolocitev visine PDP, bo dobavitelj
dolotil visino PDP, kot dober gospodar in v skladu z nacelom vestnosti in
postenja.

V kolikor konéni obracun izkazuje preplacilo iz naslova akontacij za pora-bljeno
elektritcno energijo, dobavitelj odjemalcu brezobrestno vrne razliko med
preplacilom in zneskom, ki ustreza znesku dejansko porabljene elektricne
energije. Smiselno enako velja v kolikor konéni obratun izkazuje premajhno
platilo iz naslova akontacij za porabljeno elektri¢no energijo. Znesek racuna ali
dobropisa, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med zneskom za dejansko
porabljeno elektri¢no energijo ter Ze zaratunanimi zneski za predvideno dobavo
med obracunskim obdobjem, obratunan na osnovi zadnjih veljavnih cen
elektritne energije, omreznine, trosarine, DDV in morebitnih drugih davkov in
prispevkov.

CENE IN PLACILNI POGOJI
6. clen

Cene za dobavljeno elektricno energijo so dolotene v veljavnem Ceniku.
Morebitne cene ali druge ugodnosti za presezno koli¢ino elektritne energije
so dolo¢ene v morebitnem posebnem, akcijskem ali drugem ceniku oziroma v
SPS ali morebitnih posebnih ali akcijskih pogojih. Cene za dobavljeno elektri¢no
energijo v pogodbi so dolocene s sklicevanjem na cenik, ki velja na dan sklenitve
pogodbe. Cene veljajo do spremembe cenika na natin, kot je dolo¢eno s SPS.

Cene elektritne energije v ceniku ne vkljutujejo DDV, trosarine za elektri¢no
energijo, stroskov za uporabo elektroenergetskih omrezij, prispevkov za
energetsko uginkovitost (URE), prispevkov za zagotavljanje podpor proizvodnji
elektritne energije v soproizvodnji z visokim izkoristkom in iz obnovljivih
virov energije ter drugih dajatev in prispevkov dolocenih s strani drzave, viade
oziroma njenih agencij. Vsi ti stroski bremenijo odjemalca.

Cene elektritne energije so izrazene v EUR/kWh. Obdobje trajanja tarif je
doloceno v veljavnih predpisih. V primeru spremembe predpisov, ki dolo¢ajo
natin razvrs€anja v tarife, si dobavitelj pridrZuje pravico, da ustrezno spremeni
oziroma prilagodi SPS in cenike.

Dobavitelj bo odjemalcu zaratunal fiksne stroSke poslovanja v zvezi z
izvajanjem pogodbe. Fiksni stroski poslovanja so doloceni v Ceniku. Stroski
opomina v primeru zamude platila se ne Stejejo med fiksne stroske poslovanja.
Cene dodatnih storitev, opomina in izterjave so dolocene v Ceniku storitev.

Vsi ceniki so objavljeni na dobaviteljevi spletni strani www.ece.si ter so na voljo
na dobaviteljeven sedeZu in njegovih prodajnih mestih.
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Dobavitelj lahko v skladu s pogodbo o medsebojnih razmerjih, sklenjeno med
dobaviteljem in DO, na racunu za dobavljeno elektricno energijo odjemalcu
zaraunava tudi uporabo omreZja, ki jo DO preko dobavitelja zaracunava
odjemalcu. S tem dobavitelj omogota odjemalcu placevanje elektri¢ne energije
in uporabe omreZja na podlagi enotnega ratuna. Ce odjemalec zamuja s
placilom katerekoli finanéne obveznosti po pogodbi in placila ne izvede niti v 15
dneh po opominu, lahko dobavitelj po lastni presoji in brez soglasja odjemalca
pricne odjemalcu na racunu zarac¢unavati zgolj elektricno energijo ter dajatve,
ki jih skladno s predpisi obracuna dobavitelj, uporabo omreZja pa bo odjemalcu
zaratunaval DO.

OmrezZnina je dolocena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani
Agencije za energijo www.agen-rs.si.

Visine prispevkov in dajatev, ki jih je dobavitelj dolZzan obracunavati v skladu z
zakonom in drugimi predpisi in bremenijo odjemalca, so objavljene na natin,
dologen v veljavni zakonodaji.

DODATNA PONUDBA DOBAVITELJA
7. ¢clen

Dobavitelj lahko ponudi malim poslovnim odjemalcem vrsto dobave z
drugatnimi pogoji, kot veljajo v teh SPS, z vsebino in pogoji vsakokratne
akcije. Odjemalec se za taksno dobavo oziroma akcijo odlo€i s pristopno izjavo,
podpisom nove pogodbe ali aneksa k obstojeci pogodbi o dobavi elektricne
energije oziroma na nacin, kot je dolocen v posebnih oziroma akcijskih pogojih.
V primeru, da se dolotila posebnih oziroma akcijskih pogojev in teh SPS
razlikujejo, veljajo dolo€ila posebnih oziroma akcijskih pogojev.

V primeru, da odjemalec veljavno pristopi k akciji, so vsakokratni posebni
oziroma akcijski pogoji, ceniki in drugi dokumenti posamezne akcije sestavni
del pogodbe.

DODATNE STORITVE
8. clen

Dobavitelj lahko nudi odjemalcu tudi dodatne storitve, ki so lahko enkratne ali
kontinuirane. Vsebina in cene dodatnih storitev so dolocene v Ceniku storitev,
ki je objavljen na dobaviteljevi spletni strani www.ece.si.

RESEVANJE SPOROV
9. ¢len

Ce odjemalec meni, da ni doseZena raven kakovosti storitev iz pogodbe,
vkljuéno z dobaviteljevim nenatanénim ali zapoznelim obra¢unavanjem
dobavljene elektrike in zagotavljanjem dodatnih storitev, oziroma, da
dobavitelj kako drugace krsi pogodbene obveznosti, o tem obvesti dobavitelja
s pisno reklamacijo. Dobavitelj bo odjemalcu na obvestilo pisno odgovoril v €&im
krajsem mozZnem ¢asu, najkasneje pa v roku 8 (osmih) dni od dneva prejema
reklamacije. V primeru, da je reklamacija utemeljena, bo dobavitelj tudi navedel
predlog resitve oziroma morebitnega nadomestila, morebitna razlika pa se bo
poracunala pri naslednjem racunu.

Dobavitelj in odjemalec si bosta prizadevala morebitna nesoglasja reSevati
sporazumno. Dobavitelj skladno s predpisi odjemalcu zagotavlja reSevanje
sporov v izvensodnem postopku skladno z zakonom, ki ureja mediacijo v civilnih
in gospodarskih zadevah. Podrobnejse informacije o izvensodnem postopku
reSevanja sporov so dostopne na spletni strani dobavitelja www.ece.si. V
kolikor mirna resitev spora ni mogoca, bo o sporu odlocilo pristojno sodisce v
Celju.

POOBLASTILA
10. clen
Odjemalec s sklenitvijo pogodbe daje dobavitelju pooblastilo, da lahko v
njegovem imenu in za njegov ratun zahteva in uredi odpoved morebitne
pogodbe o dobavi z obstojecim dobaviteljem, izvede celoten postopek menjave

dobavitelja, opravi pri DO vse aktivnosti v zvezi z dobavo elektri¢ne energije
(vkljuéno s sklenitvijo pogodbe o dostopu do distribucijskega omreZzja in njenimi
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spremembami) in, da lahko na istem racunu obracuna elektri¢no energijo in
stroske uporabe omreZij. Pooblastilo velja tudi za izvedbo postopka zamenjave
bilanéne skupine in pridobivanje potrebnih podatkov. Odjemalec se zavezuje
v ta namen posredovati dobavitelju vse zahtevane in potrebne podatke.
Odjemalec odgovarja za pravilnost, popolnost in resni¢nost le-teh s podpisom
pogodbe. Odjemalec s podpisom pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic
prenehanja pogodbe o dobavi z obstoje¢im dobaviteljem ter da dobavitelj
iz tega naslova ne more imeti nobenih stroskov in ne nosi kakrsnekoli druge
odgovornosti, odjemalec pa bo samostojno urejal morebitna sporna vprasanja
z obstojetim dobaviteljem. Dobavitelj se zavezuje DO posredovati vse prejete
podatke o spremembah na strani odjemalca.

Odjemalec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz
naslova dobavljene elektri¢ne energije, izrecno soglasa in s podpisom pogodbe
pooblasta dobavitelja, da posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tretjim
osebam in opravi ustrezne poizvedbe o bivalis¢u, zaposlitvi ter premoZenju
odjemalca, pri pristojnih drzavnih in drugih organih, bankah, hranilnicah in
drugih finanénih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo ter navedenim
subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo dobavitelju.

SPREMEMBA IN PRENEHANJE POGODBE
1. ¢len

Dobavitelj bo vsako spremembo SPS in/li cen odjemalcu sporocil in objavil na
svojih prodajnih mestih in na www.ece.si, v skladu z dolotili tega poglavja.

Sprememba SPS: Dobavitelj lahko kadarkoli spremeni SPS. Dobavitelj bo
o vsaki spremembi SPS, ki se nanasa na izpolnjevanje pogodbe, odjemalca
obvestil vsaj dva tedna pred uveljavitvijo spremembe, in sicer z obvestilom
na racunu za elektri¢no energijo ali v njegovi prilogi, z objavo na dobaviteljevi
spletni strani ali na drug ustrezen natin. Ce se odjemalec s spremembami SPS
iz prejSnjega stavka ne strinja, lahko odstopi od pogodbe s pisno izjavo v roku
enega meseca od zacetka veljave spremenjenih SPS, brez odpovednega roka
in brez obveznosti platila pogodbene kazni. V kolikor dobavitelj ne prejme
pisnega obvestila o odstopu v navedenem roku se Steje, da se odjemalec s
spremembami strinja. V primeru odstopa od pogodbe v skladu s tem odstavkom
mora odjemalec izvesti postopek menjave dobavitelja takoj, ko je to mogoce v
skladu s predpisi. Do formalne zamenjave dobavitelja za pogodbeno razmerje
med dobaviteljem in odjemalcem veljajo spremenjeni SPS.

Sprememba cen: Dobavitelj ima pravico do zvisanja cene za dobavljeno
elektritno energijo, in sicer ob upo3tevanju cen terminskih produktov na
slovenskem veleprodajnem trgu z elektricno energijo in na veleprodajnih trgih
z elektri¢no energijo znotraj EU ob upoStevanju totke dobave v Sloveniji, pri
temer se cene za dobavljeno elektricno energijo usklajujejo praviloma enkrat
letno glede na trzne cene v tekoc¢em letu in hkrati ob upostevanju trznih cen v
predhodnih dveh letih. Dobavitelj ima pravico do zvisanja cene tudi v primeru
bistvenih sprememb na slovenskem maloprodajnem trgu, izrednih razmer na
energetskih trgih, sprememb regulativnih stroSkov, sprememb zakonodaje, ki
zavezuje dobavitelja ali v drugih primerih, ki bistveno vplivajo na poslovanje
dobavitelja. Dobavitelj si pridrZuje pravico kadarkoli uvesti nove oziroma ukiniti
obstojece ugodnosti za predano presezno koli¢ino elektricne energije, in sicer s
spremembo SPS, Cenika ali z uvedbo morebitnih posebnih ali akcijskih pogojev
ali posebnih, akcijskih ali drugih cenikov. O spremembi cene, ki pomeni zvisanje
placila za dobavljeno elektricno energijo oziroma zmanjSanje morebitnega
platila za presezno koligino elektri¢ne energije oziroma o spremembi ali ukinitvi
morebitnih drugih ugodnosti za presezno kolicino elektritne energije, bo
dobavitelj odjemalca obvestil vsaj dva tedna pred uveljavitvijo spremembe, in
sicerz obvestilom naragunu za elektri¢no energijo ali v njegovi prilogi ali z objavo
na dobaviteljevi spletni strani ali na drug ustrezen natin. V obvestilu o zvisanju
cene bo dobavitelj navedel razloge in metodo za spremembo cene. Obvestilo je
zavezujoce in nadomes¢a cene (oziroma druge obstojete ugodnosti), navedene
v pogodbi, ceniku ali drugih dokumentih, ter vse morebitne spremembe cen ali
ugodnosti, ki so veljale do spremembe, in velja kot dodatek k pogodbi, razen
¢e odjemalec odstopi od pogodbe v skladu s tem odstavkom. Ce se odjemalec
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s spremembami cen ali ugodnosti ne strinja, lahko odstopi od pogodbe s
pisno izjavo v roku enega meseca od zacetka veljave spremenjenih cen, brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni. V kolikor
dobavitelj ne prejme pisnega obvestila o odstopu v navedenem roku se Steje,
da se odjemalec s spremembami strinja. V primeru odstopa od pogodbe v
skladu s tem odstavkom mora odjemalec izvesti postopek menjave dobavitelja
takoj, ko je to mogoce v skladu s predpisi. Do formalne zamenjave dobavitelja
se elektri¢na energija odjemalcu obracuna po novih cenah. Spremembo cene,
ki pomeni zniZzanje cene za dobavljeno elektricno energijo lahko dobavitelj
uveljavi naslednji dan po objavi na svoji spletni strani.

Nove cene elektri¢ne energije ali spremembe ugodnosti zacnejo veljati z dnem,
ki ga doloti dobavitelj. Ce sprememba ne sovpada z zakljuékom obratunskega
obdobja, DO ne izvede posebnega od¢itka Stevca. Obracun elektri¢ne energije
se izvede na osnovi interpolacije, kjer se uposteva Stevilo dni veljavnosti
posamezne ugodnosti. Odjemalec ima moZnost, da stanje Stevca sporoti
dobavitelju v roku 5 (petih) delovnih dni od spremembe. V tem primeru se
obracun elektricne energije izvede glede na Stevilo dni veljavnosti posamezne
cene oziroma ugodnosti med zacetnim in kon¢nim od¢itkom (v kolikor je to
tehni¢no mogoce). Sprememba cene za uporabo omrezZja, davkov, tro3arin in
drugih predpisanih dajatev in prispevkoy, ki jih dobavitelj zaracunava, pa nanje
nima vpliva, ne pomeni spremembe cene elektricne energije in ne more biti
razlog za odstop od pogodbe brez odpovednega roka in brez obveznosti placila
pogodbene kazni.

V primeru odpovedi narocenih dodatnih ponudb (7. €len) mora odjemalec glede
prenehanja pogodbe ravnati skladno z morebitnimi pogoji, posameznimi
posebnimi oziroma akcijskimi pogoji.

Prenehanje pogodbe: Odjemalec lahko kadarkoli pisno odstopi od pogodbe
brez odpovednega roka in brez obveznosti platila pogodbene kazni, med
drugim zaradi zamenjave dobavitelja, odklopa od distribucijskega omrezja na
lastno Zeljo ali spremembe plagnika merilnega mesta. Odstop zacne veljati, ko
odjemalec zamenja dobavitelja, ali ko z dobaviteljem sklene novo pogodbo o
dobavi elektri¢ne energije.

Odjemalec je v primeru prenehanja te pogodbe dobavitelju dolZan poravnati
vse obveznosti iz pogodbenega razmerja, ki so nastale do datuma prenehanja
pogodbe.

Odjemalec mora poravnati vse financne obveznosti, nastale do dneva
prenehanja pogodbe. V kolikor je odjemalec odstopil od pogodbe predéasno
in je bil naroten na dodatne storitve, katerih izvajanje je vezano na roke ali
veljavnost pogodbe, mora v skladu morebitnimi pogoji dodatnih storitev in
pogodbenimi dolo¢ili, poravnati obveznost, ki iz taksnih dolo€il izhaja.

Dobavitelj lahko pisno odpove pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja
razlogov in z odpovednim rokom, ki ne sme biti krajsi od 30 dni. Dobavitelj lahko
pisno odstopi od pogodbe brez odpovednega roka v primeru, ¢e odjemalec ne
izpolni vseh obveznosti iz pogodbe ali SPS (npr. ne plata racuna, ki ga izstavi
dobavitelj, zamudnih obresti, stroskov opominjanja ali stroskov izterjave),
in sicer niti v roku 15 dni po pisnem opominu, oziroma, e je proti odjemalcu
uveden stecajni postopek ali postopek prisilnega prenehanja oziroma, ce
nastanejo na strani odjemalca okolis¢ine, zaradi katerih lahko dobavitelj
sklepa, da odjemalec ne bo izpolnil ali ne bo zmoZen izpolniti svojih pogodbenih
obveznosti oziroma e je podana druga bistvena kr3itev pogodbenih obveznosti
odjemalca. Dobavitelj lahko pisno odstopi od pogodbe brez odpovednega
roka v primeru, €e odjemalec ni oziroma preneha biti lastnik katerega izmed
pogodbenih merilnih mest in v roku 8 dni od spremembe dobavitelju ne predlozZi
ustreznega soglasja Lastnika za sklenitev pogodbe o dobavi, ali pa je podana
druga krsitev obveznosti o izpolnjevanju pogojev za dobavo elektriéne energije v
skladu s SONDSEE za katero izmed pogodbenih merilnih mest. Prav tako lahko
dobavitelj pisno odstopi od pogodbe brez odpovednega roka, ¢e odjemalec
ni predlozil popolnega in veljavnega finantnega zavarovanja, ko bi ga moral
predloZiti skladno s pogodbo ali v roku, opredeljenem v pogodbi ni nadomestil
uporabljenega finantnega zavarovanja z novim in te svoje obveznosti ne
izpolni niti v dodatnem roku, ki ji ga je postavil dobavitelj in ki ni bil krajsi od
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2 delovnih dni. Ce je razlog odstopa neplatilo dobavljene elektri¢ne energije,
lahko dobavitelj preklice odstop z enostransko izjavo vse do izvedbe odtitka
zakljuénega stanja merilne naprave s strani DO. Prav tako lahko dobavitelj
pisno odstopi od pogodbe z odpovednim rokom 15 dni, €e so podatki, ki jih
je odjemalec posredoval dobavitelju ob sklenitvi pogodbe ali katerikoli drugi
podatki ali izjave, ki jih je odjemalec posredoval dobavitelju v zvezi s pogodbo,
neresnicni, nepravilni, nepopolni ali zavajajoci v kateremkoli delu, ki je bistven
za izvrSevanje pogodbenih obveznosti.

Pogodba lahko preneha veljati tudi sporazumno ali v drugih primerih, dolo€enih
v pogodbi ali SPS.

V primeru prenehanja pogodbe mora odjemalec izvesti postopek menjave
dobavitelja takoj, ko je to mogote v skladu s predpisi. Ce odjemalec ne
sklene nove pogodbe o dobavi elektricne energije, lahko DO odjemalcu
odklopi elektri¢no energijo v skladu s predpisi, razen ¢e odjemalec izpolnjuje
pogoje za zasilno ali nujno oskrbo, o éemer mora odjemalec obvestiti DO. Od
dne prenehanja veljavnosti pogodbe pa do zaklju¢ka bilanéne pripadnosti
odjemal€evih merilnih mest dobavitelju v skladu z dolo¢ili veljavnih predpisov,
bo dobavitelj zaracunal odjemalcu dobavljeno elektricno energijo po vsakokrat
veljavnih cenah in ostale stroske, ki nastanejo dobavitelju in druge stroske,
vkljuéno s stroski uporabe omreZja, troSarinami ter drugimi predpisanimi
dajatvami in prispevki, ki jih je dobavitelj skladno s predpisi dolZzan zaracunati
konénemu odjemalcu.

S sklenitvijo pogodbe odjemalec izjavlja, da je seznanjen, da kolikor so del
pogodbenega razmerja tudi morebitni posebni ali akcijski pogoji, kakor tudi
morebitna dodatna posebna oziroma akcijska ponudba, le ti/le ta prenehajo/
preneha z dnem poteka akcije/posebne ponudbe (v kolikor je dobavitelj
ne podaljsa in o tem odjemalca ustrezno obvesti) oziroma se spremenijo/
spremeni v skladu z dolocili prej navedenih pogojev.

Obvestila o odstopu od pogodb so pravogasna, v kolikor jih dobavitelj prejme do
poteka roka. Steje se, da so obvestila pravotasna, kolikor jih dobavitelj prejme
do poteka roka oziroma ¢e so oddana priporoceno po posti najkasneje zadniji
dan roka.

VISJA SILA
12. clen

Kot visja sila po pogodbi se 3tejejo okolis¢ine in dogodki izven nadzora
pogodbenih strank, zaradi katerih pogodbena stranka ne more izpolniti svojih
pogodbenih obveznosti dobave oziroma prevzema elektricne energije delno
ali v celoti, nastanka teh okolisgin pa ni bilo mogoce predvideti, jih prepreciti,
odpraviti, se jim izogniti, za nastanek taksnih okolis¢in pa ne odgovarja nobena
od pogodbenih strank.

Ob izpolnjevanju pogojev iz prejsnjega odstavka kot visja sila za potrebe
te pogodbe Stejejo zlasti nepritakovani naravni dogodki, ki imajo znacaj
elementarne nesrece (npr. povodenj, potresi, poZari, itd.); izredna stanja, vojne,
embargo, splosne stavke; odpoved komunikacijskih ali informacijskih sistemov
sistemskih operaterjev prenosnih in/ali distribucijskih omrezZij; zatasna
ustavitev dobave ali prevzema elektricne energije oziroma neupostevanje
obveznosti posamezne pogodbene stranke s strani sistemskih operaterjev
prenosnih in/ali distribucijskih omrezZij; zas¢itni ukrepi zaradi kriznih stanj v
elektroenergetskem sistemu, uvedeni v skladu z dolocili vsakokrat veljavne
energetske zakonodaje; drugi ukrepi pristojnih organov na vseh stopnjah,
zaradi katerih pogodbena stranka ne more izpolniti svoje obveznosti dobave
oziroma prevzema elektri¢ne energije.

Nastop visje sile opros¢a pogodbeni stranki izpolnitve pogodbenih obveznosti
za €as trajanja visje sile, prav tako ju opros¢a obveznosti placila odSkodnin
zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti v €asu trajanja visje sile.

Pogodbena stranka, ki se sklicuje na visjo silo, mora o nastopu vije sile in
njenem prenehanju nemudoma obvestiti nasprotno stranko ter ji isto¢asno
sporo€iti predvideno oceno obsega in pricakovano trajanje posledic vije sile,
kolikor je to v danem trenutku mogoce, v nasprotnem primeru odgovarja za vso
§kodo, ki zaradi tega nastane nasprotni stranki.
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Pogodbena stranka, ki se sklicuje na okolis¢ine visje sile mora izvesti vse
razumne ukrepe za zmanj3anje skode, ki jo je nastanek visje sile povzrotil, sicer
se v tem delu ne more sklicevati na visjo silo.

Ce je naknadna nemoznost izpolnitve nastopila po izpolnitvenem roku, mora
pogodbena stranka, ki jo uveljavlja, placati nasprotni pogodbeni stranki
odskodnino zaradi neizpolnitve obveznosti.

VARSTVO ZAUPNIH PODATKOV
13. ¢len

Dobavitelj bo osebne podatke odjemalca zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu
s predpisi o varovanju osebnih podatkov ter jih bo uporabljal le za izvajanje
aktivnosti pred sklenitvijo te pogodbe (zagotavljanje informacij odjemalcu,
priprava ponudbe itd.), za izvajanje te pogodbe (npr. sklepanje, spreminjanje in
prekinitev pogodbe, zaratunavanije itd.), za potrebe analiz in za druge zakonite
namene. Dobavitelj in odjemalec sta dolzna varovati poslovno obtutljive
podatke, kot je dolo€eno v pogodbi.

KONCNE DOLOCBE
14. clen

Pogodba se sklepa za nedolocen ¢as, razen ¢e ni v pogodbi drugace dogovorjeno.

Dobavitelj se zavezuje, da bo v primeru statusnopravnih ali drugih
organizacijskih sprememb zagotovil odjemalcu nespremenjene pogoje dobave
elektri¢ne energije, kot jih dolo¢ajo SPS.

Ti SPS pri¢nejo veljati in se uporabljati od dne 1. 10. 2025 in v celoti nadomes¢ajo
Splosne pogoje ECE d.o.0. za dobavo elektri¢ne energije poslovnim kupcem za
samooskrbo z dne 1. 1. 2024 z vsemi spremembami in dopolnitvami in Posebne
pogoje ECE d.o.0. za izdajo skupnega racuna za dobavo energentoy, blaga in
storitev z dne 1. 10. 2015, ki z zacetkom uporabe teh SP prenehajo veljati.

V Celju, dne 1. 9. 2025
ECE d.o.o.

Skupina € hse



