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DODATEK K VSEM SPLOSNIM POGOJEM ECE D.0.0. ZA DOBAVO ZEMELJSKEGA PLINA POSLOVNIM
KUPCEM V ZVEZI Z OBRAVNAVO KAKOVOSTI STORITEV

Ta dodatek dopolnjuje vse splosne in akcijske pogoje za dobavo zemeljskega plina poslovnim kupcem na nacin, da se le ti dopolnijo v tocki OBRAVNAVA KA-
KOVOSTI STORITEV z naslednjo vsebino:

V primeru, da ni dosezena raven kakovosti storitev iz pogodbe o dobavi zemeljskega plina, kot je navedeno v 9. tocki Splosnih pogojev DODATNE STORITVE,
vklju¢no z nenatanc¢nim in zapoznelim obra¢unavanjem dobavljenega zemeljskega plina ali dodatnih storitev, lahko kupec poslje pisno pritozbo prodajalcu v
skladu z 8. tocko Splosnih pogojev REKLAMACIJE IN PRITOZBENI POSTOPEK.

Prodajalec bo v zakonskem roku kupcu pisno odgovoril. V primeru utemeljenosti pritozbe kupca, bo prodajalec kupcu podal predlog za resitev reklamacije
oz. mu priznal morebitno nadomestilo/povracilo za neustrezno opravljeno storitev. Kupcu so glede nadomestil in povracil na voljo vse v zakonu dolocene
moznosti in druge dopustne moznosti.

Ta dodatek k splosnim pogojem pri¢ne veljati in se uporabljati od dne 15. 6. 2022.
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