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SPLOSNI POGO]JI UPORABE APLIKACIJE ECE MOBIL ZA PAMETNE TELEFONE

ECE d.o.0., Vrunceva ulica 2 a, 3000 Celje, (v nadaljevanju ECE) je go-
spodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti prodaje in nabave ener-
gentov razpolaga s storitvijo mobilne aplikacije.

Splosni pogoji uporabe aplikacije za pametne telefone ECE mobil (v na-
daljevanju: splosni pogoji) dolocajo pogoje uporabe lastnih ECE aplika-
cij, ki si jih uporabnik namesti preko spletnih ali mobilnih trgovin.

S prenosom aplikacije ECE mobil, registracijo in prijavo na ECE mobil
uporabnik, potrjuje, da je skrbno prebral te splosne pogoje, se z njimi
strinja in jih sprejema v celoti.

Uporabniki aplikacije ECE mobil so lahko polnoletne in polno poslovno
sposobne osebe, ki imajo z ECE sklenjeno pogodbo/e o dobavi elektricne
energije in/ali zemeljskega plina, na podlagi katere/ih jim ECE izdaja
racune.

Za prvi dostop do aplikacije ECE mobil se je potrebno predhodno regi-
strirati. Registracija pomeni samo prvi vpis v bazo podatkov, kjer upo-
rabnik vpise zahtevane lastne podatke, poda soglasje k danim splosnim
pogojem in s tem povezano obdelavo osebnih podatkov ter naknadno
potrdi uporabljeni elektronski naslov.

Registracija je hitra in enostavna, vse kar uporabnik potrebuje je svoje
uporabnisko ime, geslo, elektronski naslov, stevilko kupca in zadnje stiri
stevilke zadnjega racuna za dobavljen energent, ki ga je ECE izstavil
kupcu oz. uporabniku kot pogodbenemu partnerju. Za dokonéno regi-
stracijo uporabnik, na svoj elektronski naslov, ki ga je navedel ob regi-
straciji, prejme potrditveni mail, ki je namenjen preverjanju identitete.

Za vsako nadaljnjo prijavo na ECE mobil je potrebno vnesti le svoje
uporabnisko ime in geslo, ki ga je uporabnik dolocil ob registraciji in ga
lahko kadarkoli naknadno po zelji spremeni (prijava pomeni, da so vsi
potrebni podatki ze vpisani v bazo ter, da je potrjen elektronski naslov
s strani uporabnika).

Podatki, do katerih dostopa prijavljeni uporabnik, so namenjeni le nje-
mu in jih je dolzan skrbno varovati.

V primeru zlorabe podatkov, ki so potrebni za registracijo in/ali prijavo
na ECE mobil s strani tretje osebe, ECE ne odgovarja za eventualno sko-
do, ki bi lahko nastala.

Ravno tako ECE ne odgovarja zaradi nepooblascene uporabe uporabni-
Skega racuna ali gesla. V primeru odtujitve uporabnikovega pametnega
telefona, lahko uporabnik izvede preklic uporabniskega racuna na nacin,
da poklice kontaktno telefonsko Stevilko ECE 080 22 04 ter zahteva, da
ECE v njegovem imenu in za njegov racun izvede preklic.

Aplikacija ECE mobil je namenjena pridobivanju informacij, pregledu
ugodnosti, narocanju energentov, spletnemu nakupovanju v trgovini ECE
Shop, oddaji Stevénih stanj, spremljanju financnega stanja, pregledu
racunov dobavitelja ECE, spreminjanju nacina posiljanja racunov, pre-
gledu, urejanju in spremembam pogodbenega razmerja med kupcem in
ECE (kadar to omogoca ECE) in izboljSanju kakovosti partnerskega sode-
lovanja ter komuniciranja.

Pametni telefon za potrebe teh splosnih pogojev pomeni napravo, ki
omogoca namescanje in delovanje naprednih aplikacij, ki jih sicer obi-
cajni telefoni ne podpirajo. Pametni telefoni omogocajo naprednejse
moznosti dostopa do interneta, vecopravilnost, povezljivost in imajo
moznost uporabe naprednih funkcij.

Uporabnik lahko aplikacijo ECE mobil, glede na obstojeci pametni te-
lefon in glede na razpolozljivost, prenese preko spletnih ali mobilnih
trgovin za mobilne aplikacije, in sicer vedno na nacin in pod pogoji, ki so
doloceni za izbrane spletne mobilne trgovine:

» Google Android: Play Store
« Apple iOS: iTunes Store

. Za prenos in uporabo aplikacije ECE mobil priporo¢amo uporabo 4G, 3G

ali 2,5G omrezja. V 2G omrezju je prenos in uporaba aplikacije ECE mobil
mogoca, vendar pa se aplikacija prenasa dlje Casa ali deluje pocasneje.
Uporaba aplikacije je za uporabnika brezplacna, pri cemer je uporabnik

1.

dolzan placati prenos podatkov, ki je potreben za prenos in uporabo
aplikacije ECE mobil, ki se obracuna po veljavnem ceniku operaterja.
Prenos in uporaba aplikacij sta ob ustreznem omrezju mozna tudi v tujini
(roaming), vendar se ob prenosu in uporabi obracunava prenos podatkov
v tujini, in sicer po veljavnem ceniku za GRPS prenos v tujini.

S prenosom aplikacije, uporabnik pridobi pravico do uporabe aplikacije
izkljuno na svojem telefonu oz. tabli¢cnem racunalniku. Izklju¢ni lastnik
avtorskih pravic in pravic intelektualne lastnine in pravice uporabe lo-
gotipov, blagovne znamke in grafi¢ne podobe je ECE in se s prenosom
aplikacije ne prenasa na uporabnika.

. Aplikacija ECE mobil deluje na operacijskih sistemih: iOS (Apple) in An-

droid (Google). Zaradi tehnicnih omejitev starejsih verzij operacijskih
sistemov dolocene aplikacije niso na voljo, funkcionalnosti ne delujejo
pravilno ali pa prikaz funkcionalnosti ni mogo¢. ECE v nobenem primeru
ne prevzema nobene odgovornosti in ne daje nobenih jamstev za more-
bitno nedelovanje oz. nemoznost uporabe aplikacije ECE mobil, ampak
si bo za to le po najboljsih moznih moceh prizadeval. Za dostop do polne
funkcionalnosti aplikacije ECE mobil je potrebna prijava, kot to doloca
5. tocka teh splosnih pogojev.

Aplikacija ECE mobil omogoca potisna sporocila. Nastavitev potisnih spo-
rocil se uravnava izklju¢no na napravi, na kateri se uporablja aplikacija
ECE mobil.

. Za prikaz dolocenih funkcionalnosti se v aplikaciji ECE mobil uporablja

neodvisne zunanje storitve in aplikacije. Za uporabo teh storitev veljajo
pogoji uporabe zunanje storitve, ki jih doloca lastnik storitve ali aplika-
cije, ECE pa v zvezi s tem ne prevzema nobene odgovornosti in ne daje
nobenih jamstev.

ECE si pridrzuje pravico, da kadarkoli brez predhodnega opozorila spre-
meni, doda ali odstrani vsebine, objavljene na ECE mobil. Vsi uporabniki
vso objavljeno vsebino uporabljajo na lastno odgovornost pri ¢emer mo-
rajo poskrbeti tudi za ustrezno zascito podatkov na svojem pametnem
telefonu.

. Za prikaz lokacije se uporablja storitev Google Maps (Google Zemlje-

vidi). Pogoji uporabe storitve Google Maps so na voljo na spletnem na-
slovu:

https://cloud.google.com/maps-platform/terms/ [13.6.2019]

. Zaradi tehni¢nih ali funkcionalnih nadgradenj aplikacije ECE mobil je

mozno, da bo objavljena nova verzija aplikacije. Uporabnik bo o novi
verziji obvescen ali preko aplikacije same ali pa bo do posodobitve apli-
kacije lahko na telefonu prislo tudi avtomati¢no. Ti pogoji veljajo za
vse morebitne kasnejse nadgradnje in/ali nove verzije in/ali kakrsnekoli
druge spremembe aplikacije ECE mobil.

. ECE se obvezuje, da bo s podatki, ki jih je uporabnik posredoval ob

prijavi v ECE mobil vkljucno z uporabniskimi imeni in gesli ravnal skla-
dno z veljavno zakonodajo in skrbnostjo ter jih obravnaval kot zaupne.
Posamezen uporabnik je v celoti odgovoren za aktivnosti, opravljene z
uporabo njegovega uporabniskega racuna, zato je priporocljivo, da se
na javnih racunalnikih ne shranjuje uporabniskih imen in gesel. ECE ni
odgovoren za kakrsno koli izgubo ali Skodo, do katere lahko pride zaradi
nepooblascene uporabe uporabniskega racuna ali gesla. V primeru nepo-
oblas¢ene uporabe je uporabnik dolzan obvestiti ECE na elektronski na-
slov prodaja@ece.si. Na podlagi obvestila o zlorabi bo ECE iz varnostnih
razlogov onemogocil uporabniski racun, tudi e uporabnik tega ne bo na-
vedel oziroma zahteval v svojem obvestilu. Ponovno aktivacijo uporabni-
Skega racuna bo ECE zagotovil, po preverbi in resitvi obvestila o zlorabi.

. Uporabnik aplikacije ECE mobil se obvezuje, da tega ne bo uporabljal

za nezakonite ali pogojem uporabe nasprotujoce namene. ECE mobila
ni dovoljeno uporabljati na nacin, ki bi lahko poskodoval, onemogocil,
preobremenil ali Skodil ECE mobilu ali druzbi ECE.

. Pri posredovanju kakrsnih koli povratnih informacij in predlogov v zvezi

z ECE mobilom druzbi ECE uporabnik jamci, da je lastnik oziroma da
ima poln nadzor nad pravicami do celothega oddanega materiala in in-
formacij.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.
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0 tehni¢nih ali funkcionalnih nadgradnjah ECE mobila bo uporabnik ob-
vescen preko ECE mobila ob prvi prijavi po nadgradnji v meniju spo-
rocila. Ti pogoji veljajo za vse nadgradnje in /ali nove verzije in/ali
kakrsnekoli druge spremembe ECE mobila.

ECE ima pravico, da v primeru nedovoljene uporabe in/ali kakrsnihkoli
drugih zlorab pri dostopu oz. uporabi ECE mobila s strani uporabnikov ali
katerihkoli drugih oseb in/ali v primeru suma zlorabe gesla, izvede vse
ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno poslovno presojo
Steje za potrebne zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi
varstva pravic in interesov kupcev in /ali uporabnikov in/ali zaradi var-
stva pravic in interesov katerih koli drugih oseb (npr. preprecitev dosto-
pa do aplikacije ...).

ECE si pridrzuje pravico posameznemu uporabniku, ki krsi dolocila po-
gojev uporabe aplikacije ECE mobil, odpovedati moznost uporabe apli-
kacije in mu onemogociti dostop, o Cemer bo uporabnika predhodno
pisno obvestil.

Vsakokratni veljavni splosni pogoji so objavljeni na spletnem mestu
www.ece.si. Enako velja za morebitne spremembe in dopolnitve veljav-
nih splosnih pogojev, nastale zaradi spremenjene poslovne politike ECE-
-ja, veljavne zakonodaje ali odlocCitev pristojnih drzavnih organov.

ECE ima pravico te pogoje kadar koli spremeniti. O spremembi teh po-
gojev bo ECE obvestil uporabnike na obicajno zanesljiv nacin (z objavo
na spletnem mestu www.ece.si). Spremembe teh pogojev zavezujejo
uporabnike ECE mobila z dnem objave teh sprememb na spletnem mestu
www.ece.si.
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Uporabnik lahko zahteva izbris svojega uporabniskega racuna s pisno
zahtevo, poslano s priporoceno posto na naslov ECE d.o.o., Vrunceva
ulica 2 a, 3000 Celje, s pripisom za »DPO« ali po elektronski posti na
naslov dpo@ece.si. ECE ga bo izbrisal najkasneje v roku 15-ih delovnih
dni po prejemu pismene zahteve.

ECE obdeluje osebne podatke v skladu s pozitivno zakonodajo o varstvu
osebnih podatkov.

Dodatne informacije so na voljo na naslovu prodaja@ece.si in na tele-
fonski brezplacni stevilki 080 22 04.

Ti splosni pogoji veljajo za vse morebitne kasnejSe nadgradnje in/ali
nove verzije in/ali kakrsnekoli druge spremembe aplikacije ECE mobil
in se uporabljajo od 1.7.2019 dalje.

ECE d.o.0., 1. 7. 2019

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.



