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SPLOSNI POGOJI ECE D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODIN)SKIM
KUPCEM ZA VRSTO DOBAVE DRAVA, V NADALJEVAN]JU: SPLOSNI POGO)I

1. UVODNE DOLOCBE

Ti Splosni pogoji urejajo pogodbena razmerja med prodajalcem elektricne
energije in gospodinjskim kupcem za vrsto dobave DRAVA (v nadaljevanju
Splosni pogoji). Sestavni del Pogodbe so ti Splo$ni pogoji, Posebni pogoji ECE
d.o.o. za izdajo skupnega racuna za dobavo energentov, blaga in storitev,
morebitni drugi Posebni oz. Akcijski pogoji, Cenik/i in izjave oz. soglasja,
ki opredeljujejo vsebine in pogoje, pod katerimi se s posameznim kupcem
izvaja pogodbeno razmerje.

S sklenitvijo pogodbe ali s spremembo pogodbenega razmerja zaradi ukini-
tve/spremembe vrste dobave, ki so posledica dejanj na strani kupca, do-
bavitelja ali prodajalca, kupec izjavlja, da mu je Prodajalec zagotovil vse
splosne pogoje (Splosne, Posebne, Akcijske, soglasja,..) cenike, in da je se-
znanjen z njihovo vsebino in jo v celoti sprejema.

Splosni, Posebni, Akcijski in morebitni ostali pogoji poslovanja, so objavljeni
na prodajal¢evem spletnem naslovu www.ece.si in njegovih prodajnih me-
stih.

Pogodba se sklepa za enega ali ve¢ merilnih mest.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s Splosni-
mi pogoji in pogodbo, se uporabljajo dolocila EZ-1 s spremembami in pred-
pisi, izdani na temelju tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika, Stvar-
nopravnega zakonika, Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki vplivajo
na odnos med pogodbenima strankama.

V primeru, da postane katerokoli dolocilo Splosnih pogojev neveljavno zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna.
Neveljavne dolocbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolocbami.

2. OPREDELITEV POJMOV

OmreZnina je znesek, ki ga je za uporabo sistema elektrike dolZzan placati
uporabnik sistema oz. konéni uporabnik (Kupec).

Prodajalec elektricne energije (v nadaljevanju Prodajalec) je pravna oseba,
ki Kupcu v svojem imenu in za svoj racun dobavlja elektri¢no energijo.

Gospodinjski Kupec (v nadaljevanju Kupec, v EZ-1 tudi odjemalec) je ku-
pec, ki kupuje elektricno energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar
izkljucuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti.

Kupec je podpisnik pogodbe in hkrati tudi placnik finanénih obveznosti (v
nadaljevanju placnik). Kupec je tudi imetnik soglasja za prikljucitev, izda-
nega za merilna mesta, ki so predmet pogodbe z obracunsko mocjo 10 kW
(3x25 A), 22 kW (3x32 A), 24 kW (3x35 A), 28 kW (3x40 A), 35 kW (3x50 A),
43 kW (3x63 A). Ce Kupec ni imetnik soglasja, je pogoj za veljavnost pogod-
be: s strani Lastnika (v nadaljevanju Lastnik) in Kupca podpisano soglasje in
pooblastilo, kot ga doloci DO in s strani Lastnika podpisano pooblastilo Kupcu
za sklenitev Pogodbe skladno s temi Splosnimi pogoji. V tem primeru Pro-
dajalec posluje s Kupcem, vendar lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o
neplacanih obveznostih obvesc¢a tudi Lastnika - imetnika soglasja, ki je soli-
darno odgovoren za vse obveznosti iz naslova dobavljene elektri¢ne energije
(vkljuéno s stroski uporabe omrezja), ne glede na morebiten drugacen do-
govor Kupca z imetnikom, razen ce zakon ne doloca drugace. V primeru, ko
Prodajalec odstopi od pogodbe, kjer kot pogodbena stranka nastopa Kupec,
ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, lahko Prodajalec o tem obvesti tudi
Lastnika - imetnika soglasja za prikljucitev. Kupec, ki ni imetnik soglasja za
prikljucitev, bo Prodajalcu posredoval izvod soglasja v roku treh dni od dneva
prejema poziva s strani Prodajalca. Ce Kupec tega soglasja nima, mora Pro-
dajalcu povrniti vso morebitno Skodo in poravnati vse obveznosti kot izhajajo
iz raunov, ki mu jih je izstavil Prodajalec.

Lastnik je imetnik soglasja za prikljucitev oziroma lastnik merilnega mesta.

Distribucijski operater (DO) je pravna ali fizicna oseba, ki izvaja dejavnost
distribucijskega operaterja elektricne energije in je odgovorna za obrato-
vanje, vzdrzevanje in razvoj distribucijskega sistema elektricne energije na
dolocenem obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je
ustrezno, in za zagotavljanje dolgorocne zmogljivosti sistema za zadovolji-
tev razumnih potreb po distribuciji elektri¢ne energije.

Merilno mesto je ne glede na poimenovanje v predpisih za potrebe izva-

janja Pogodbe mesto, kjer se meri elektri¢na energija, in je praviloma na
prevzemno-predajnem mestu. Na prevzemno-predajnem mestu je lahko vec
merilnih mest.

Ustrezno obvestilo je Prodajalevo obvestilo na hrbtni strani ali prilogi ra-
¢una za dobavljeno elektri¢no energijo ali na prodajalCevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

Enoten racun je racun, na katerem je za posamezno merilno mesto ob-
racunana dobava elektricne energije, zakonsko predpisane dajatve, ki se
nanasajo na dobavo elektri¢ne energije, DDV, morebitni strosek opominjanja
in zamudne obresti.

Skupen racun je racun izdan kupcu, na katerem so obracunane storitve za
eno ali ve¢ merilnih mest s sestavinami enotnega racuna, drug energent in/
ali drugo storitev/storitve (nakup preko spletne trgovine, drugi energenti,
biomasa,...).

Poslovno obcutljiv podatek je podatek, ki kaze na znacilnost gospodarske-
ga poslovanja pravne ali fizicne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih
pogodbah in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih ipd.

3. DOBAVA ELEKTRICNE ENERGIJE

Prodajalec bo kupcu dobavljal elektricno energijo, kupec pa jo bo prevze-
mal, na nacin in pod pogoji, ki veljajo za vrsto dobave, in morebitnimi Po-
sebnimi oz. Akcijskimi pogoji, izjavami, soglasji, cenikom in pogodbo, razen
v primerih visje sile in izpadov oz. ukrepov, na katere prodajalec ne more
vplivati, ter v ostalih primerih, dolocenih v EZ-1 s spremembami oz. skladno
z aktom, ki ureja splos$ne pogoje za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz
distribucijskega omrezja.

Kupec lahko porablja dobavljeno elektri¢no energijo izklju¢no za pokrivanje
lastnih potreb po elektri¢ni energiji za merilna mesta, ki so predmet Po-
godbe. Kupec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in
trgovati z elektricno energijo brez pisnega soglasja Prodajalca.

Kupec, ki je gospodinjski odjemalec, je zas¢iteni odjemalec v skladu z dolo-
¢ili EZ-1 s spremembami.

4. CENE

Cene dobave elektricne energije so v ceniku doloc¢ene lo¢eno za vi$jo dnevno
(VT), nizjo dnevno tarifo (MT) oz. enotno dnevno tarifo (ET). Obdobje traja-
nja posamezne tarife je opredeljeno v veljavni zakonodaji.

Cenik za dobavljeno elektri¢no energijo je objavljen na prodajaléevi spletni
strani in njegovih prodajnih mestih. Cene, ki veljajo na dan sklenitve pogod-
be so navedene v pogodbi in/ali ceniku, ki je priloga k pogodbi. Prodajalec
bo kupca vselej obvestil o spremembi cen elektri¢ne energije. Cenik je se-
stavni del Pogodbe.

Ce sprememba cen ne sovpada z zaklju¢kom obracunskega obdobja, DO ne
odcita Stevca, lahko kupec sporoci prodajalcu odbirek Stevca v 5 delovnih
dneh od uveljavitve nove cene. Nove cene se upostevajo pri prvem teko¢em
racunu za predvideno dobavo elektricne energije po spremembi cene.

Cene za dobavljeno elektri¢no energijo, cene dodatnih storitev, strosek opo-
mina, postnih storitev, Izrednega obracuna in drugi stroski, so doloceni v
veljavnem ceniku in objavljeni na prodajalcevi spletni strani www.ece.si in
njegovih prodajnih mestih.

Prodajalec bo kupcu izstavil posamezni mesecni racun za preteklo enome-
secno obdobje, ki je praviloma koledarski mesec, do 15. dne naslednjega
meseca.

Kupec je v okviru vrste dobave dolzan placevati fiksne stroske skladno s pri-
padajocim cenikom.

Omreznina je dolocena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani
Agencije za energijo www.agen-rs.si.

Visine prispevkov in dajatey, ki jih je prodajalec dolzan obracunavati v skla-
du z zakonom in drugimi predpisi in bremenijo kupca, so objavljene na na-
¢in, dolocen v veljavni zakonodaji.
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5. ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

Za obracun dobavljene elektricne energije se uporabljajo podatki, registrira-
ni z merilnimi napravami pripadajoega merilnega mesta. Pravilnost podat-
kov zagotavlja DO skladno z veljavnimi predpisi.

Prodajalec lahko v skladu s Pogodbo o medsebojnih razmerjih, sklenjeno
med prodajalcem in DO, na racunu za dobavljeno elektri¢no energijo obra-
¢unava tudi uporabo omrezja, ki ga DO preko prodajalca zaracunava kupcu,
in's tem omogoci kupcu placevanje elektricne energije in uporabe omrezja z
enim racunom. Obracunsko obdobje doloca DO.

Za merilna mesta doloc¢a obdobje obracuna DO na podlagi rednega odcitka
Stevcev. Na osnovi konénih podatkov o dobavljeni elektricni energiji v me-
secu, bo prodajalec izstavil kupcu racun najkasneje v 10. (desetih) delovnih
dneh po odbiranju merilne naprave.

Za merilna mesta, na katerih se merilni podatki s strani DO odbirajo 1x le-
tno, dolocCa obdobje obracuna DO, in je praviloma leto. Prodajalec bo med
obracunskim obdobjem kupcu izstavil mesecne racune, izdelane na podlagi
predvidene porabe.

Visina racuna za predvideno dobavo se doloci na podlagi povprecnega dnev-
nega odjema kupca iz preteklega obracunskega obdobja in obracunske moci.
Pri novem kupcu doloéi prodajalec pri¢akovani povprecni dnevni odjem na
podlagi podatkov kupca, ki so osnova za izracun visine racuna za predvideno
dobavo.

Znesek racuna ali dobropisa, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med
zneskom za dejansko porabljeno elektri¢no energijo ter ze zaraCunanimi
zneski za predvideno dobavo med obracunskim obdobjem, obrac¢unan na
osnovi zadnjih veljavnih cen elektricne energije, omreznine, trosarine, DDV
in morebitnih drugih davkov in prispevkov.

DO lahko spremeni nacin merjenja oz. obracuna iz letnega v mesecnega ali
obratno neodvisno od dobavitelja ali kupca. V primeru spremembe se upo-
rabljajo splosni pogoji, ki glede na nacin obracuna ustrezajo dejanskemu
stanju, v kolikor taksna sprememba kakorkoli vpliva na pogoje obracuna
elektricne energije ali kakorkoli drugace vpliva na spremembo izvajanja po-
godbenega odnosa.

Prodajalec lahko za vse financne obveznosti za merilno mesto (dobavo ele-
ktricne energije, dodatne in ostale storitve, ostale zakonsko predpisane da-
jatve, DDV ter morebitni strosek opominjanja in zamudne obresti v skladu z
ustreznimi objavljenimi ceniki in zakonodajo) kupcu izstavlja enoten racun.

V primeru, da kupec pride v zamudo z najmanj dvema racunoma, za katera
ni nujno, da sta zaporedno izdana, ima prodajalec pravico, da po lastni pre-
soji pricne izstavljati samo racun za dobavljeno elektri¢no energijo in pripa-
dajoce zakonsko predpisane dajatve, ki jih v skladu z zakonodajo obracuna
dobavitelj. V tem primeru ima prodajalec kupcu pravico zaracunati stroske,
ki nastanejo s to spremembo.

Rok placila vseh finanénih obveznosti je 15 dni od izstavitve racuna, razen e
pravni akti ali pogodba ne dolo¢ajo drugace. V primeru, da je placnik stro-
Skov dobave gospodinjskega odjema proracunski uporabnik, je rok placila
vseh finanénih obveznosti 30 dni. V primeru placila iz tujine, krije stroske
transakcije kupec. Izkljuéno s Prodajalcevim soglasjem lahko kupec poravna
racun tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.

V primeru zamude pri placilu racuna za porabo elektri¢ne energije lahko
prodajalec kupcu zaracunava stroske izterjave in zakonske zamudne obresti.

Kupec je dolzan placati zamudne obresti, stroske izterjave ter stroske opo-
minjanja takoj, ko mu Prodajalec posreduje obracun teh stroskov (pri cemer
obrac¢un zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Prodajalec bo v primeru,
ko kupec ne bo navedel katere obveznosti placuje (navedba sklica, st. ra-
cuna) placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato
stroske opominjanja, nato zamudne obresti in na koncu glavnico.

V kolikor kupec ugovarja zaracunanemu znesku, je dolzan nesporni del pla-
cati v pogodbeno dolo¢enem roku, za sporni del pa vloziti pisni ugovor pro-
dajalcu v osmih dneh od dneva prejema racuna ali obracuna. Prodajalec je
dolzan kupcu posredovati odgovor na ugovor v osmih dneh od dneva prejetja
ugovora.

V primeru, da kupec ne placa vseh obveznosti iz pogodbenega odnosa niti po
preteku roka za placilo doloCenega v opominu, prodajalec po predhodnem
pisnem obvestilu odstopi od pogodbe in o tem obvesti DO. V tem primeru Po-
godba preneha veljati na podlagi odstopa Prodajalca od Pogodbe brez odpo-
vednega roka. Preklic odstopa od pogodbe je mogoc le ob pladilu vseh obve-

znosti iz pogodbenega razmerja ali sprejetem dogovoru o nacinu placila teh
obveznosti in placilu prodajalcevih stroskov, v skladu z veljavnim cenikom.

V kolikor kupec pri prodajalcu kupuje tudi drug energent in/ali koristi drugo
storitev, in/ali pri njemu kupuje isti energent ali vec razli¢nih energentov za
vecC razli¢nih merilnih mest, kupec izrecno soglasa, da lahko prodajalec vse
obveznosti, ki so predmet medsebojnega sodelovanja, zaracunava na enem
skupnem mesecnem racunu, v kolikor gre za isto obrac¢unsko obdobje kot
to dolocajo Posebni pogoji ECE d.o.0. za izdajo skupnega racuna za dobavo
energentov, blaga in storitev. Ce se pogoji prodaje razli¢nih energentov in/
ali storitev razlikujejo, jih lahko pogodbeni stranki poenotita z namenom
izdaje skupnega mesecnega racuna za vse obveznosti kupcu.

V primeru, da se kupec z izdajo skupnega racuna, nacinom placila ali posi-
ljanja racuna ne strinja, mora taksno zahtevo prodajalcu posredovati pisno v
skladu s Posebnimi pogoji ECE d.o.0.

Kupec lahko med trajanjem pogodbenega razmerja spremeni nacin preje-
manja racuna ali na¢in placila pogodbenih obveznosti s podpisom pristopne
izjave/soglasjem.

6. DODATNA PONUDBA PRODAJALCA

Prodajalec lahko ponudi gospodinjskim kupcem vrsto dobave z drugacnimi
pogoji, kot veljajo v teh Splosnih pogojih. Kupec se za taksno dobavo odloci
s pristopno izjavo, podpisom nove pogodbe ali aneksa k obstojeci pogodbi
o dobavi elektricne energije oz. na nacin, kot je doloCen v Posebnih oz.
Akcijskih pogojih. V kolikor se doloCila pogodbe in teh Splosnih pogojev raz-
likujejo, veljajo dolocila pogodbe.

7. DODATNE STORITVE PRODAJALCA

Storitev Izredni obracun na zahtevo Kupca (v nadaljevanju: izredni obracun)
je lahko posamic¢na ali kontinuirana.

V primeru posamicnega Izrednega obracuna lahko Kupec sporoci Prodajalcu
Stevéno stanje zunaj rednega letnega popisa Stevca za izdelavo lzrednega
obracuna za porabljeno elektricno energijo na posameznem merilnem me-
stu. Kupec sporoci Stevéno stanje pisno po navadni ali elektronski posti, po
faksu, telefonu ali osebno na prodajnih mestih Prodajalca. Tako sporoc¢eno
stanje Prodajalec poslje DO. Prodajalec s sporocenim Stevénim stanjem za-
kljuci obracunsko obdobje in Kupcu izstavi racun. Storitev Izredni obrac¢un
se obracuna pri prvem naslednjem izstavljenem racunu v skladu s Cenikom.

V primeru, da Kupec Zeli kontinuirano sporocati Stevcno stanje, mora iz-
polniti pisno izjavo. S to izjavo se zaveze, da bo mesecno sporocal stevéno
stanje za obracun elektricne energije po dejanski porabi. Kupec lahko Proda-
jalcu sporoci Stevéno stanje od 1. do 5. dne v mesecu. Sporocanje stevénega
stanja prek temu namenjene spletne aplikacije in avtomatskega odzivnika v
klicnem centru je brezplacno. V ostalih primerih sporocanja stevénega sta-
nja (osebno na prodajnih mestih, pisno preko navadne in elektronske poste,
po faksu, telefonu ali operaterju v klicnem centru), Prodajalec storitev Izre-
dni obracun obracuna v skladu s Cenikom pri prvem naslednjem izstavljenem
racunu za elektri¢no energijo. V primeru, da Kupec Zeli prenehati uporablja-
ti to storitev, mora o tem pisno obvestiti Prodajalca.

Dodatne storitve mora kupec zahtevati pisno.
Cenik storitev je objavljen na spletni strani prodajalca www.ece.si.

Narocene storitve bo prodajalec, po tem ko jih bo opravil, kupcu obracunal
na prvem naslednjem mesecnem racunu za dobavljeno elektricno energijo
oz. na nacin kot izhaja iz pogojev narocenih storitev.

Prodajalec lahko nudi kupcu tudi druge dodatne storitve, katerih vsebina
in cenik ter morebitni pogoji so objavljeni na prodajaléevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

8. REKLAMACIJE IN PRITOZBENI POSTOPEK

Prodajalec si prizadeva morebitne nesporazume s kupcem razresiti hitro,
ucinkovito in po mirni poti v enostavnem, preglednem, transparentnem in
brezplacnem postopku.

Ce kupec meni, da raven kakovosti storitev iz sklenjene pogodbe ni ustrezna
oziroma, da prodajalec kako drugace krsi pogodbene obveznosti, o tem pisno
obvesti prodajalca. Prodajalec bo kupcu na obvestilo pisno odgovoril v ¢im
krajSem moznem casu, najkasneje pa v roku 8 (osmih) dni od dneva prejema
pisne zahteve za odpravo domnevnih krsitev. V pisnem odgovoru prodajalec
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kupca seznani z moznostjo in nac¢inom vlozitve pritozbe v resevanje neodvi-
sni in nepristranski imenovani osebi.

V kolikor kupec ni zadovoljen s pisnim odgovorom prodajalca, ali prodajalec
v roku 8 (osmih) dni ne odgovori, lahko kupec v roku 30 (tridesetih) dni od
prejema pisnega odgovora prodajalca oziroma od poteka 15 (petnajstih) dni,
od kar je kupec poslal pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev proda-
jalcu, vlozi pritozbo v zvezi z izvajanjem pogodbe v resevanje neodvisni in
nepristranski imenovani osebi.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vkljuCuje reklamacije na zaracunane
cene, pritozbe povezane s spremembo cene (ceniki) in Splosnih pogojev, pri-
tozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom zame-
njave prodajalca, in pritozbe, povezane s plailnimi pogoji in cenami more-
bitnih dodatnih storitev. Predmet obravnave pritozb niso spori o izmerjenih
in zaracunanih koli¢inah energije oz. nepravilno delovanje merilne naprave,
za kar je odgovoren DO.

Postopek resevanja spora z neodvisno in nepristransko osebo je za kupca
brezplacen. Podrobnejse informacije o postopku obravnave pritozb so dosto-
pne na spletnem mestu prodajalca www.ece.si.

V primeru nenatancnega obracunavanja, nedosezene ravni kakovosti, obra-
Cunskih napak, zapoznelega obracunavanja dobavljene elektrike in dodatnih
storitev,... se lahko kupec s pisnim obvestilom obrne na prodajalca, ki bo
pritozbo obravnaval skladno z veljavno zakonodajo. Prodajalec bo v zakon-
skem roku kupcu pisno odgovoril. V primeru, da je bila pritozba utemeljena,
bo prodajalec tudi navedel predlog resitve oz. morebitnega nadomestila,
morebitna razlika pa se bo poracunala pri naslednjem racunu.

V kolikor mirna resitev spora ni mogoca, bosta prodajalec in kupec morebitni
nesporazum predlozila v reSevanje stvarno pristojnemu sodiscu v Celju.

9. POOBLASTILA

Kupec s sklenitvijo pogodbe daje prodajalcu pooblastilo, da lahko v nje-
govem imenu in za njegov racun odpove morebitno pogodbo pri prejsnjem
prodajalcu (izvede postopek zamenjave prodajalca), opravi pri DO vse aktiv-
nosti v zvezi z dobavo elektricne energije (vkljucno s sklenitvijo Pogodbe o
dostopu do distribucijskega omreZja in njenimi spremembami) in, da lahko
na skupnem racunu obracuna elektri¢no energijo in stroske uporabe omrezij.
Pooblastilo velja tudi za izvedbo postopka zamenjave bilancne skupine in
pridobivanje potrebnih podatkov. Kupec se zavezuje v ta namen posredovati
prodajalcu vse zahtevane in potrebne podatke. Kupec odgovarja za pravil-
nost, popolnost in resnicnost le-teh s podpisom pogodbe. Kupec ob skleni-
tvi pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic odpovedi pogodbe pri
prejsnjem prodajalcu, ki izhajajo iz pogodbe o dobavi elektricne energije.
Prodajalec v nobenem primeru ni odgovoren za placilo morebitne Skode, po-
godbene kazni, ki bi kupcu nastala v posledici odpovedi pogodbe pri drugem
prodajalcu. Prodajalec se zavezuje DO posredovati vse prejete podatke o
spremembah na strani kupca.

Kupec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz na-
slova dobavljene elektri¢ne energije, izrecno soglasa in s podpisom pogodbe
pooblasca druzbo ECE d.o.0., da posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tre-
tjim osebam in opravi ustrezne poizvedbe o bivalis¢u, zaposlitvi ter premo-
Zenju kupca, pri pristojnih drzavnih in drugih organih, bankah, hranilnicah
in drugih financnih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo ter na-
vedenim subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo druzbi ECE d.o.0.

10. OBVESCANJE

Prodajalec in kupec bosta komunicirala in se medsebojno obvescala na nacin
naveden v pogodbi, Splosnih in Posebnih pogojih.

Vso posto bo prodajalec posiljal kupcu na njegov naslov, ki je naveden v
pogodbi oz. izjavah, na katerih so navedeni spremenjeni podatki, z redno
posto oz. na sporoceni e-naslov za ta namen oz. redno posto, kadar pogod-
beni pogoji tako dolocajo.

Sprememba podatkov: Kupec mora prodajalca o spremembah podatkov,
pomembnih za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zla-
sti o lastniStvu/najemnistvu, spremembi imena/naziva, prebivalis¢a/sede-
Za, uvedenem postopku izvrsbe zaradi dolgov, prisilni poravnavi, stecaju,
likvidaciji, obvestiti pisno na naslov prodajalca, najkasneje v osmih dneh po
nastali spremembi, sicer je prodajalcu odskodninsko odgovoren, za $kodo,
ki bo v posledici kupéevih ravnanj/opustitev nastala prodajalcu. Ce kupec
ne sporoCi sprememb o imenu/nazivu oz. naslovu, lastnistvu/najemnistvu v
zgoraj doloCenem roku, se racuni in druga sporocila, poslana kupcu na ime

in naslov, ki sta navedena v pogodbi, Stejejo za poslana na pravilen naslov
in vro¢ena kupcu.

Kontaktni podatki prodajalca: klicni center 080 22 04 oz. e-posSta: prodaja@
ece.si.

11. SPREMEMBE IN PRENEHANJE POGODBE

Prodajalec bo vsako spremembo splosnih pogojev kupcu sporocil in objavil na
svojih prodajnih mestih in na www.ece.si.

Sprememba Splosnih pogojev: Prodajalec bo o vsaki spremembi Splosnih po-
gojev kupca ustrezno obvestil en mesec pred uveljavitvijo spremembe. Ce
se kupec ne strinja s spremembami Splosnih pogojev, ki se nanasajo na izpol-
njevanje pogodbe o dobavi, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v
roku enega meseca od zacetka veljave spremenjenih Splosnih pogojev, brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni. V kolikor pro-
dajalec ne prejme pisnega obvestila o odstopu v navedenem roku, se Steje,
da se kupec s spremembami strinja. V kolikor kupec ne zamenja prodajalca
v roku 21 dni od dneva prodajalcevega prejema odstopne izjave in izteka
roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci prodajalec do formalne zamenjave
prodajalca dobavlja elektricno energijo na podlagi spremenjenih Splosnih
pogojev.

Sprememba cen: O spremembi cen dobavljene elektricne energije bo proda-
jalec kupca obvestil z ustreznim obvestilom vsaj en mesec pred uveljavitvijo
spremembe v kolikor bodo nove cene visje. Znizanje cen lahko prodajalec
uveljavi naslednji dan po objavi. Prodajalec jih bo zaracunaval skladno z
veljavnimi cenami oz. tarifami. V kolikor se kupec s spremembami ne stri-
nja, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v roku enega meseca od
zacetka veljave spremenjenih cen brez odpovednega roka in brez obveznosti
placila pogodbene kazni. V kolikor prodajalec ne prejme pisnega obvestila o
odstopu v navedenem roku, se steje, da se kupec s spremembami strinja. V
kolikor kupec ne zamenja prodajalca v roku 21 dni od dneva prodajalevega
prejema odstopne izjave in izteka roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci
prodajalec do formalne zamenjave prodajalca dobavlja elektri¢no energijo
po novih cenah.

Cene ostalih elementov, ki jih prodajalec zaracunava, pa nanje nima vpli-
va (cene za uporabo omrezja, trosarina, DDV in druge zakonsko doloCene
dajatve ter prispevki) se lahko kadarkoli spremenijo, e se spremeni cena
katerega izmed elementov. Prodajalec bo o tej spremembi obvestil kupca
najmanj 1 (en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na svoji spletni strani.
Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse cene, navedene v Pogodbi oziroma
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen, ki so veljale do spremembe, in
velja kot dodatek k Pogodbi.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektricno energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajatev,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
¢ila nadomestila odskodnine ali pogodbene kazni.

Preklici posamezne vrste dobave ali dodatnih storitev: Kupec lahko pogod-
bo za izbrano vrsto dobave pisno odpove in hkrati sporoci stanje Stevca, pri
Cemer si prodajalec pridrzuje pravico upostevati Stevéno stanje na podlagi
podatkov, pridobljenih s strani DO. Odpoved zacne veljati z dnem popisa
stanja Stevca, pri Cemer je ob taksni spremembi potrebno skleniti novo po-
godbo o dobavi elektricne energije. Ta velja za nedolocen Cas, razen Ce je s
pogodbo drugace dogovorjeno.

V primeru odpovedi narocenih dodatnih storitev mora kupec ravnati skladno
z morebitnimi pogoji, posameznimi Posebnimi oz. Akcijskimi pogoji.

Odstop od pogodbe: Kupec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenja-
ve prodajalca, odklopa od distribucijskega omrezja na lastno zeljo, ali spre-
membe lastniStva merilnega mesta. Odstop zacne veljati, ko kupec zamenja
dobavitelja, ali ko s prodajalcem sklene novo pogodbo o dobavi elektricne
energije.

Kupec je v primeru predcasne odpovedi te pogodbe prodajalcu dolZan porav-
nati tudi vse obveznosti iz pogodbenega razmerja, ki so nastale do datuma
njegove prekinitve.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektricno energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajatev,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
¢ila nadomestila po naslednjem odstavku.

Kupec mora poravnati vse finan¢ne obveznosti, nastale do dneva prene-
hanja pogodbe. V kolikor je kupec odstopil od pogodbe za doloceno vrsto
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dobave elektricno energijo predéasno in je bil narocen na dodatne storitve,
katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost pogodbe, mora v skladu
morebitnimi pogoji dodatnih storitev in pogodbenimi dolocili, poravnati ob-
veznost, ki iz tak$nih dolodil izhaja.

Prodajalec lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ¢e kupec ne spostuje
pogodbenih dolocil (netocni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinja-
nje s spremembami Splosnih pogojev), ki so opredeljeni v teh Splosnih pogo-
jih in v sklenjeni pogodbi.

S sklenitvijo pogodbe kupec izjavlja, da je seznanjen, da kolikor so del
pogodbenega razmerja tudi morebitni Posebni in morebitni Akcijski pogoji
prodajalca, kakor tudi morebitna Posebna oz. Akcijska ponudba, le ti/le ta
prenehajo/preneha z dnem poteka akcije/posebne ponudbe (v kolikor je
prodajalec ne podalj$a in o tem kupca ustrezno obvesti) oz. se spremenijo/
spremeni v skladu z dolodili prej navedenih pogojev.

Obvestila o odstopu od pogodb so pravocasna, v kolikor jih prodajalec prej-
me do poteka roka. Steje se, da so obvestila pravocasna, kolikor jih proda-
jalec prejme do poteka roka oz. ¢e so oddana priporoceno po posti na dan
poteka roka.

12. VISJA SILA

Kot visja sila se obravnava dogodek ali okoliscina, ki je izven nadzora pogod-
benih strank in predmeta pogodbe in njegovega ucinka pogodbeni stranki
nista mogli predvideti, odvrniti, prepreciti ali se jim izogniti, zlasti pa: po-
vodenj in poplave, zemeljski plazovi, potresi, ukrepi drzavnih organov, teh-
nicne okvare in poskodbe na povezanih prenosnih in distribucijskih omrezjih
ipd.

Nastop viSje sile kupca in prodajalca oprosca izpolnitve obveznosti iz po-
godbe in Splosnih pogojev, obveznosti pladila odskodnin ali pogodbenih ka-
zni, za Cas trajanja visje sile. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na visjo silo
mora o nastopu visje sile ali njenem prenehanju nemudoma oz. v najkrajsem
moznem casu obvestiti nasprotno stranko, sicer odgovarja za vso Skodo, ki
zaradi visje sile nastane nasprotni stranki.

13. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupca zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu
s predpisi o varovanju osebnih podatkov. Podatki bodo uporabljeni za skle-
panje, izvajanje, spreminjanje in prenehanje pogodbe, obvescanje o spre-
membah in ponudbah za potrebe izvajanja pogodbe, obracunavanje storitev
po pogodbi, za potrebe analiz prodajalca in za druge namene, vse v skladu
s pozitivno zakonodajo. Prodajalec in kupec sta dolzna varovati poslovno
obcutljive podatke, razen za namene izterjave/izvrsbe zaradi dolga ter v
razmerju do pristojnega DO. Prodajalec bo pravilnost in resni¢nost osebnih
podatkov kupca, ter spremembe preverjal pri pristojnih organih.

14. KONCNE DOLOCBE

Pogodba se sklepa za nedolocen cas, razen ¢e ni v pogodbi drugace dogo-
vorjeno.

Prodajalec se zavezuje, da bo v primeru statusnopravnih ali drugih organiza-
cijskih sprememb zagotovil kupcu nespremenjene pogoje dobave elektricne
energije, kot jih dolocajo Splosni pogoji.

Ti Splosni pogoji pri¢nejo veljati in se uporabljati od dne 1.11.2018.
ECE d.o.o.
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SPLOSNI POGOJI ECE D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODIN)SKIM
KUPCEM ZA VRSTO DOBAVE SAVA, V NADALJEVANJU: SPLOSNI POGOJI

1. UVODNE DOLOCBE

Ti Splosni pogoji urejajo pogodbena razmerja med prodajalcem elektricne
energije in gospodinjskim kupcem za vrsto dobave SAVA (v nadaljevanju Splo-
$ni pogoji). Sestavni del Pogodbe so ti Splosni pogoji, Posebni pogoji ECE
d.o.o. za izdajo skupnega racuna za dobavo energentov, blaga in storitev,
morebitni drugi Posebni oz. Akcijski pogoji, Cenik/i in izjave oz. soglasja,
ki opredeljujejo vsebine in pogoje, pod katerimi se s posameznim kupcem
izvaja pogodbeno razmerje.

S sklenitvijo pogodbe ali s spremembo pogodbenega razmerja zaradi ukini-
tve/spremembe vrste dobave, ki so posledica dejanj na strani kupca, do-
bavitelja ali prodajalca, kupec izjavlja, da mu je Prodajalec zagotovil vse
splosne pogoje (Splosne, Posebne, Akcijske, soglasja,..) cenike, in da je se-
znanjen z njihovo vsebino in jo v celoti sprejema.

Splosni, Posebni, Akcijski in morebitni ostali pogoji poslovanja, so objavljeni
na prodajal¢evem spletnem naslovu www.ece.si in njegovih prodajnih me-
stih.

Pogodba se sklepa za enega ali ve¢ merilnih mest.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s Splosni-
mi pogoji in pogodbo, se uporabljajo dolocila EZ-1 s spremembami in pred-
pisi, izdani na temelju tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika, Stvar-
nopravnega zakonika, Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki vplivajo
na odnos med pogodbenima strankama.

V primeru, da postane katerokoli dolocilo Splosnih pogojev neveljavno zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna.
Neveljavne dolocbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolocbami.

2. OPREDELITEV POJMOV

OmreZnina je znesek, ki ga je za uporabo sistema elektrike dolZzan placati
uporabnik sistema oz. konéni uporabnik (Kupec).

Prodajalec elektri¢cne energije (v nadaljevanju Prodajalec) je pravna ose-
ba, ki Kupcu v svojem imenu in za svoj racun dobavlja elektri¢no energijo.

Gospodinjski Kupec (v nadaljevanju Kupec, v EZ-1 tudi odjemalec) je ku-
pec, ki kupuje elektricno energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar
izkljucuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti.

Kupec je podpisnik pogodbe in hkrati tudi placnik financ¢nih obveznosti (v na-
daljevanju placnik). Kupec je tudi imetnik soglasja za prikljucitev, izdanega
za merilna mesta, ki so predmet pogodbe z obracunsko mocjo 6 kW (1x25 A)
in 7 KW (1x32 A, 1x35 A, 3x16 A, 3x20 A). Ce Kupec ni imetnik soglasja, je po-
goj za veljavnost pogodbe: s strani Lastnika (v nadaljevanju Lastnik) in Kupca
podpisano soglasje in pooblastilo, kot ga doloci DO in s strani Lastnika podpi-
sano pooblastilo Kupcu za sklenitev Pogodbe skladno s temi Splosnimi pogoji.
V tem primeru Prodajalec posluje s Kupcem, vendar lahko o pogodbenem
odnosu, predvsem o neplacanih obveznostih obvesca tudi Lastnika - imetnika
soglasja, ki je solidarno odgovoren za vse obveznosti iz naslova dobavlje-
ne elektri¢ne energije (vkljuno s stroski uporabe omrezja), ne glede na
morebiten drugacen dogovor Kupca z imetnikom, razen Ce zakon ne doloca
drugace. V primeru, ko Prodajalec odstopi od pogodbe, kjer kot pogodbena
stranka nastopa Kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, lahko Prodaja-
lec o tem obvesti tudi Lastnika - imetnika soglasja za prikljucitev. Kupec, ki
ni imetnik soglasja za prikljucitev, bo Prodajalcu posredoval izvod soglasja
v roku treh dni od dneva prejema poziva s strani Prodajalca. Ce Kupec tega
soglasja nima, mora Prodajalcu povrniti vso morebitno skodo in poravnati vse
obveznosti kot izhajajo iz racunov, ki mu jih je izstavil Prodajalec.

Lastnik je imetnik soglasja za prikljucitev oziroma lastnik merilnega mesta.

Distribucijski operater (DO) je pravna ali fizicna oseba, ki izvaja dejavnost
distribucijskega operaterja elektricne energije in je odgovorna za obrato-
vanje, vzdrzevanje in razvoj distribucijskega sistema elektricne energije na
dolocenem obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je
ustrezno, in za zagotavljanje dolgorocne zmogljivosti sistema za zadovolji-
tev razumnih potreb po distribuciji elektricne energije.

Merilno mesto je ne glede na poimenovanje v predpisih za potrebe izva-
janja Pogodbe mesto, kjer se meri elektri¢na energija, in je praviloma na

prevzemno-predajnem mestu. Na prevzemno-predajnem mestu je lahko vec
merilnih mest.

Ustrezno obvestilo je Prodajalcevo obvestilo na hrbtni strani ali prilogi ra-
¢una za dobavljeno elektricno energijo ali na prodajalCevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

Enoten racun je racun, na katerem je za posamezno merilno mesto ob-
racunana dobava elektri¢ne energije, zakonsko predpisane dajatve, ki se
nanasajo na dobavo elektri¢ne energije, DDV, morebitni strosek opominjanja
in zamudne obresti.

Skupen racun je racun izdan kupcu, na katerem so obracunane storitve za
eno ali ve¢ merilnih mest s sestavinami enotnega racuna, drug energent in/
ali drugo storitev/storitve (nakup preko spletne trgovine, drugi energenti,
biomasa,...).

Poslovno obcutljiv podatek je podatek, ki kaze na znacilnost gospodarske-
ga poslovanja pravne ali fizicne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih
pogodbah in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih ipd.

3. DOBAVA ELEKTRICNE ENERGIJE

Prodajalec bo kupcu dobavljal elektri¢no energijo, kupec pa jo bo prevze-
mal, na nacin in pod pogoji, ki veljajo za vrsto dobave, in morebitnimi Po-
sebnimi oz. Akcijskimi pogoji, izjavami, soglasji, cenikom in pogodbo, razen
v primerih vi$je sile in izpadov oz. ukrepov, na katere prodajalec ne more
vplivati, ter v ostalih primerih, dolocenih v EZ-1 s spremembami oz. skladno
z aktom, ki ureja splosne pogoje za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz
distribucijskega omrezja.

Kupec lahko porablja dobavljeno elektri¢no energijo izkljucno za pokrivanje
lastnih potreb po elektri¢ni energiji za merilna mesta, ki so predmet Po-
godbe. Kupec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in
trgovati z elektricno energijo brez pisnega soglasja Prodajalca.

Kupec, ki je gospodinjski odjemalec, je zasciteni odjemalec v skladu z dolo-
¢ili EZ-1 s spremembami.

4. CENE

Cene dobave elektricne energije so v ceniku dolocene loceno za vi$jo dnevno
(VT), nizjo dnevno tarifo (MT) oz. enotno dnevno tarifo (ET). Obdobje traja-
nja posamezne tarife je opredeljeno v veljavni zakonodaji.

Cenik za dobavljeno elektri¢no energijo je objavljen na prodajalcevi spletni
strani in njegovih prodajnih mestih. Cene, ki veljajo na dan sklenitve pogod-
be so navedene v pogodbi in/ali ceniku, ki je priloga k pogodbi. Prodajalec
bo kupca vselej obvestil o spremembi cen elektri¢ne energije. Cenik je se-
stavni del Pogodbe.

Ce sprememba cen ne sovpada z zakljuckom obracunskega obdobja, DO ne
odcita Stevca, lahko kupec sporoCi prodajalcu odbirek Stevca v 5 delovnih
dneh od uveljavitve nove cene. Nove cene se upostevajo pri prvem tekocem
ra¢unu za predvideno dobavo elektricne energije po spremembi cene.

Cene za dobavljeno elektri¢no energijo, cene dodatnih storitev, strosek opo-
mina, postnih storitev, Izrednega obracuna in drugi stroski, so doloceni v
veljavnem ceniku in objavljeni na prodajalcevi spletni strani www.ece.si in
njegovih prodajnih mestih.

Prodajalec bo kupcu izstavil posamezni mesecni racun za preteklo enome-
secno obdobje, ki je praviloma koledarski mesec, do 15. dne naslednjega
meseca.

Kupec je v okviru vrste dobave dolzan placevati fiksne stroske skladno s pri-
padajo¢im cenikom.

Omreznina je dolocena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani
Agencije za energijo www.agen-rs.si.

Visine prispevkov in dajatey, ki jih je prodajalec dolZzan obracunavati v skla-
du z zakonom in drugimi predpisi in bremenijo kupca, so objavljene na na-
¢in, dolocen v veljavni zakonodaji.
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5. ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

Za obracun dobavljene elektricne energije se uporabljajo podatki, registrira-
ni z merilnimi napravami pripadajoega merilnega mesta. Pravilnost podat-
kov zagotavlja DO skladno z veljavnimi predpisi.

Prodajalec lahko v skladu s Pogodbo o medsebojnih razmerjih, sklenjeno
med prodajalcem in DO, na racunu za dobavljeno elektri¢no energijo obra-
¢unava tudi uporabo omrezja, ki ga DO preko prodajalca zaracunava kupcu,
in's tem omogoci kupcu placevanje elektricne energije in uporabe omrezja z
enim racunom. Obracunsko obdobje doloca DO.

Za merilna mesta doloc¢a obdobje obracuna DO na podlagi rednega odcitka
Stevcev. Na osnovi konénih podatkov o dobavljeni elektricni energiji v me-
secu, bo prodajalec izstavil kupcu racun najkasneje v 10. (desetih) delovnih
dneh po odbiranju merilne naprave.

Za merilna mesta, na katerih se merilni podatki s strani DO odbirajo 1x le-
tno, dolocCa obdobje obracuna DO, in je praviloma leto. Prodajalec bo med
obracunskim obdobjem kupcu izstavil mesecne racune, izdelane na podlagi
predvidene porabe.

Visina racuna za predvideno dobavo se doloci na podlagi povprecnega dnev-
nega odjema kupca iz preteklega obracunskega obdobja in obracunske moci.
Pri novem kupcu doloéi prodajalec pri¢akovani povprecni dnevni odjem na
podlagi podatkov kupca, ki so osnova za izracun visine racuna za predvideno
dobavo.

Znesek racuna ali dobropisa, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med
zneskom za dejansko porabljeno elektri¢no energijo ter ze zaraCunanimi
zneski za predvideno dobavo med obracunskim obdobjem, obrac¢unan na
osnovi zadnjih veljavnih cen elektricne energije, omreznine, trosarine, DDV
in morebitnih drugih davkov in prispevkov.

DO lahko spremeni nacin merjenja oz. obracuna iz letnega v mesecnega ali
obratno neodvisno od dobavitelja ali kupca. V primeru spremembe se upo-
rabljajo splosni pogoji, ki glede na nacin obracuna ustrezajo dejanskemu
stanju, v kolikor taksna sprememba kakorkoli vpliva na pogoje obracuna
elektricne energije ali kakorkoli drugace vpliva na spremembo izvajanja po-
godbenega odnosa.

Prodajalec lahko za vse financne obveznosti za merilno mesto (dobavo ele-
ktricne energije, dodatne in ostale storitve, ostale zakonsko predpisane da-
jatve, DDV ter morebitni strosek opominjanja in zamudne obresti v skladu z
ustreznimi objavljenimi ceniki in zakonodajo) kupcu izstavlja enoten racun.

V primeru, da kupec pride v zamudo z najmanj dvema racunoma, za katera
ni nujno, da sta zaporedno izdana, ima prodajalec pravico, da po lastni pre-
soji pricne izstavljati samo racun za dobavljeno elektri¢no energijo in pripa-
dajoce zakonsko predpisane dajatve, ki jih v skladu z zakonodajo obracuna
dobavitelj. V tem primeru ima prodajalec kupcu pravico zaracunati stroske,
ki nastanejo s to spremembo.

Rok placila vseh finanénih obveznosti je 15 dni od izstavitve racuna, razen e
pravni akti ali pogodba ne dolo¢ajo drugace. V primeru, da je placnik stro-
Skov dobave gospodinjskega odjema proracunski uporabnik, je rok placila
vseh finanénih obveznosti 30 dni. V primeru placila iz tujine, krije stroske
transakcije kupec. Izkljuéno s Prodajalcevim soglasjem lahko kupec poravna
racun tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.

V primeru zamude pri placilu racuna za porabo elektri¢ne energije lahko
prodajalec kupcu zaracunava stroske izterjave in zakonske zamudne obresti.

Kupec je dolzan placati zamudne obresti, stroske izterjave ter stroske opo-
minjanja takoj, ko mu Prodajalec posreduje obracun teh stroskov (pri cemer
obrac¢un zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Prodajalec bo v primeru,
ko kupec ne bo navedel katere obveznosti placuje (navedba sklica, st. ra-
cuna) placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato
stroske opominjanja, nato zamudne obresti in na koncu glavnico.

V kolikor kupec ugovarja zaracunanemu znesku, je dolzan nesporni del pla-
cati v pogodbeno dolo¢enem roku, za sporni del pa vloziti pisni ugovor pro-
dajalcu v osmih dneh od dneva prejema racuna ali obracuna. Prodajalec je
dolzan kupcu posredovati odgovor na ugovor v osmih dneh od dneva prejetja
ugovora.

V primeru, da kupec ne placa vseh obveznosti iz pogodbenega odnosa niti po
preteku roka za placilo doloCenega v opominu, prodajalec po predhodnem
pisnem obvestilu odstopi od pogodbe in o tem obvesti DO. V tem primeru Po-
godba preneha veljati na podlagi odstopa Prodajalca od Pogodbe brez odpo-
vednega roka. Preklic odstopa od pogodbe je mogoc le ob pladilu vseh obve-

znosti iz pogodbenega razmerja ali sprejetem dogovoru o nacinu placila teh
obveznosti in placilu prodajalcevih stroskov, v skladu z veljavnim cenikom.

V kolikor kupec pri prodajalcu kupuje tudi drug energent in/ali koristi drugo
storitev, in/ali pri njemu kupuje isti energent ali vec razli¢nih energentov za
vecC razli¢nih merilnih mest, kupec izrecno soglasa, da lahko prodajalec vse
obveznosti, ki so predmet medsebojnega sodelovanja, zaracunava na enem
skupnem mesecnem racunu, v kolikor gre za isto obrac¢unsko obdobje kot
to dolocajo Posebni pogoji ECE d.o.0. za izdajo skupnega racuna za dobavo
energentov, blaga in storitev. Ce se pogoji prodaje razli¢nih energentov in/
ali storitev razlikujejo, jih lahko pogodbeni stranki poenotita z namenom
izdaje skupnega mesecnega racuna za vse obveznosti kupcu.

V primeru, da se kupec z izdajo skupnega racuna, nacinom placila ali posi-
ljanja racuna ne strinja, mora taksno zahtevo prodajalcu posredovati pisno v
skladu s Posebnimi pogoji ECE d.o.0.

Kupec lahko med trajanjem pogodbenega razmerja spremeni nacin preje-
manja racuna ali na¢in placila pogodbenih obveznosti s podpisom pristopne
izjave/soglasjem.

6. DODATNA PONUDBA PRODAJALCA

Prodajalec lahko ponudi gospodinjskim kupcem vrsto dobave z drugacnimi
pogoji, kot veljajo v teh Splosnih pogojih. Kupec se za taksno dobavo odloci
s pristopno izjavo, podpisom nove pogodbe ali aneksa k obstojeci pogodbi
o dobavi elektricne energije oz. na nacin, kot je doloCen v Posebnih oz.
Akcijskih pogojih. V kolikor se doloCila pogodbe in teh Splosnih pogojev raz-
likujejo, veljajo dolocila pogodbe.

7. DODATNE STORITVE PRODAJALCA

Storitev Izredni obracun na zahtevo Kupca (v nadaljevanju: izredni obracun)
je lahko posamic¢na ali kontinuirana.

V primeru posamicnega Izrednega obracuna lahko Kupec sporoci Prodajalcu
Stevéno stanje zunaj rednega letnega popisa Stevca za izdelavo lzrednega
obracuna za porabljeno elektricno energijo na posameznem merilnem me-
stu. Kupec sporoci Stevéno stanje pisno po navadni ali elektronski posti, po
faksu, telefonu ali osebno na prodajnih mestih Prodajalca. Tako sporoc¢eno
stanje Prodajalec poslje DO. Prodajalec s sporocenim Stevénim stanjem za-
kljuci obracunsko obdobje in Kupcu izstavi racun. Storitev Izredni obrac¢un
se obracuna pri prvem naslednjem izstavljenem racunu v skladu s Cenikom.

V primeru, da Kupec Zeli kontinuirano sporocati Stevcno stanje, mora iz-
polniti pisno izjavo. S to izjavo se zaveze, da bo mesecno sporocal stevéno
stanje za obracun elektricne energije po dejanski porabi. Kupec lahko Proda-
jalcu sporoci Stevéno stanje od 1. do 5. dne v mesecu. Sporocanje stevénega
stanja prek temu namenjene spletne aplikacije in avtomatskega odzivnika v
klicnem centru je brezplacno. V ostalih primerih sporocanja stevénega sta-
nja (osebno na prodajnih mestih, pisno preko navadne in elektronske poste,
po faksu, telefonu ali operaterju v klicnem centru), Prodajalec storitev Izre-
dni obracun obracuna v skladu s Cenikom pri prvem naslednjem izstavljenem
racunu za elektri¢no energijo. V primeru, da Kupec Zeli prenehati uporablja-
ti to storitev, mora o tem pisno obvestiti Prodajalca.

Dodatne storitve mora kupec zahtevati pisno.
Cenik storitev je objavljen na spletni strani prodajalca www.ece.si.

Narocene storitve bo prodajalec, po tem ko jih bo opravil, kupcu obracunal
na prvem naslednjem mesecnem racunu za dobavljeno elektricno energijo
oz. na nacin kot izhaja iz pogojev narocenih storitev.

Prodajalec lahko nudi kupcu tudi druge dodatne storitve, katerih vsebina
in cenik ter morebitni pogoji so objavljeni na prodajaléevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

8. REKLAMACIJE IN PRITOZBENI POSTOPEK

Prodajalec si prizadeva morebitne nesporazume s kupcem razresiti hitro,
ucinkovito in po mirni poti v enostavnem, preglednem, transparentnem in
brezplacnem postopku.

Ce kupec meni, da raven kakovosti storitev iz sklenjene pogodbe ni ustrezna
oziroma, da prodajalec kako drugace krsi pogodbene obveznosti, o tem pisno
obvesti prodajalca. Prodajalec bo kupcu na obvestilo pisno odgovoril v ¢im
krajSem moznem casu, najkasneje pa v roku 8 (osmih) dni od dneva prejema
pisne zahteve za odpravo domnevnih krsitev. V pisnem odgovoru prodajalec
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kupca seznani z moznostjo in nac¢inom vlozitve pritozbe v resevanje neodvi-
sni in nepristranski imenovani osebi.

V kolikor kupec ni zadovoljen s pisnim odgovorom prodajalca, ali prodajalec
v roku 8 (osmih) dni ne odgovori, lahko kupec v roku 30 (tridesetih) dni od
prejema pisnega odgovora prodajalca oziroma od poteka 15 (petnajstih) dni,
od kar je kupec poslal pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev proda-
jalcu, vlozi pritozbo v zvezi z izvajanjem pogodbe v resevanje neodvisni in
nepristranski imenovani osebi.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vkljuCuje reklamacije na zaracunane
cene, pritozbe povezane s spremembo cene (ceniki) in Splosnih pogojev, pri-
tozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom zame-
njave prodajalca, in pritozbe, povezane s plailnimi pogoji in cenami more-
bitnih dodatnih storitev. Predmet obravnave pritozb niso spori o izmerjenih
in zaracunanih koli¢inah energije oz. nepravilno delovanje merilne naprave,
za kar je odgovoren DO.

Postopek resevanja spora z neodvisno in nepristransko osebo je za kupca
brezplacen. Podrobnejse informacije o postopku obravnave pritozb so dosto-
pne na spletnem mestu prodajalca www.ece.si.

V primeru nenatancnega obracunavanja, nedosezene ravni kakovosti, obra-
Cunskih napak, zapoznelega obracunavanja dobavljene elektrike in dodatnih
storitev,... se lahko kupec s pisnim obvestilom obrne na prodajalca, ki bo
pritozbo obravnaval skladno z veljavno zakonodajo. Prodajalec bo v zakon-
skem roku kupcu pisno odgovoril. V primeru, da je bila pritozba utemeljena,
bo prodajalec tudi navedel predlog resitve oz. morebitnega nadomestila,
morebitna razlika pa se bo poracunala pri naslednjem racunu.

V kolikor mirna resitev spora ni mogoca, bosta prodajalec in kupec morebitni
nesporazum predlozila v reSevanje stvarno pristojnemu sodiscu v Celju.

9. POOBLASTILA

Kupec s sklenitvijo pogodbe daje prodajalcu pooblastilo, da lahko v nje-
govem imenu in za njegov racun odpove morebitno pogodbo pri prejsnjem
prodajalcu (izvede postopek zamenjave prodajalca), opravi pri DO vse aktiv-
nosti v zvezi z dobavo elektricne energije (vkljucno s sklenitvijo Pogodbe o
dostopu do distribucijskega omreZja in njenimi spremembami) in, da lahko
na skupnem racunu obracuna elektri¢no energijo in stroske uporabe omrezij.
Pooblastilo velja tudi za izvedbo postopka zamenjave bilancne skupine in
pridobivanje potrebnih podatkov. Kupec se zavezuje v ta namen posredovati
prodajalcu vse zahtevane in potrebne podatke. Kupec odgovarja za pravil-
nost, popolnost in resnicnost le-teh s podpisom pogodbe. Kupec ob skleni-
tvi pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic odpovedi pogodbe pri
prejsnjem prodajalcu, ki izhajajo iz pogodbe o dobavi elektricne energije.
Prodajalec v nobenem primeru ni odgovoren za placilo morebitne Skode, po-
godbene kazni, ki bi kupcu nastala v posledici odpovedi pogodbe pri drugem
prodajalcu. Prodajalec se zavezuje DO posredovati vse prejete podatke o
spremembah na strani kupca.

Kupec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz na-
slova dobavljene elektri¢ne energije, izrecno soglasa in s podpisom pogodbe
pooblasca druzbo ECE d.o.0., da posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tre-
tjim osebam in opravi ustrezne poizvedbe o bivalis¢u, zaposlitvi ter premo-
Zenju kupca, pri pristojnih drzavnih in drugih organih, bankah, hranilnicah
in drugih financnih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo ter na-
vedenim subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo druzbi ECE d.o.0.

10. OBVESCANJE

Prodajalec in kupec bosta komunicirala in se medsebojno obvescala na nacin
naveden v pogodbi, Splosnih in Posebnih pogojih.

Vso posto bo prodajalec posiljal kupcu na njegov naslov, ki je naveden v
pogodbi oz. izjavah, na katerih so navedeni spremenjeni podatki, z redno
posto oz. na sporoceni e-naslov za ta namen oz. redno posto, kadar pogod-
beni pogoji tako dolocajo.

Sprememba podatkov: Kupec mora prodajalca o spremembah podatkov,
pomembnih za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zla-
sti o lastniStvu/najemnistvu, spremembi imena/naziva, prebivalis¢a/sede-
Za, uvedenem postopku izvrsbe zaradi dolgov, prisilni poravnavi, stecaju,
likvidaciji, obvestiti pisno na naslov prodajalca, najkasneje v osmih dneh po
nastali spremembi, sicer je prodajalcu odskodninsko odgovoren, za $kodo,
ki bo v posledici kupéevih ravnanj/opustitev nastala prodajalcu. Ce kupec
ne sporoCi sprememb o imenu/nazivu oz. naslovu, lastnistvu/najemnistvu v
zgoraj doloCenem roku, se racuni in druga sporocila, poslana kupcu na ime

in naslov, ki sta navedena v pogodbi, Stejejo za poslana na pravilen naslov
in vro¢ena kupcu.

Kontaktni podatki prodajalca: klicni center 080 22 04 oz. e-posSta: prodaja@
ece.si.

11. SPREMEMBE IN PRENEHANJE POGODBE

Prodajalec bo vsako spremembo splosnih pogojev kupcu sporocil in objavil na
svojih prodajnih mestih in na www.ece.si.

Sprememba Splosnih pogojev: Prodajalec bo o vsaki spremembi Splosnih po-
gojev kupca ustrezno obvestil en mesec pred uveljavitvijo spremembe. Ce
se kupec ne strinja s spremembami Splosnih pogojev, ki se nanasajo na izpol-
njevanje pogodbe o dobavi, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v
roku enega meseca od zacetka veljave spremenjenih Splosnih pogojev, brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni. V kolikor pro-
dajalec ne prejme pisnega obvestila o odstopu v navedenem roku, se Steje,
da se kupec s spremembami strinja. V kolikor kupec ne zamenja prodajalca
v roku 21 dni od dneva prodajalcevega prejema odstopne izjave in izteka
roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci prodajalec do formalne zamenjave
prodajalca dobavlja elektricno energijo na podlagi spremenjenih Splosnih
pogojev.

Sprememba cen: O spremembi cen dobavljene elektricne energije bo proda-
jalec kupca obvestil z ustreznim obvestilom vsaj en mesec pred uveljavitvijo
spremembe v kolikor bodo nove cene visje. Znizanje cen lahko prodajalec
uveljavi naslednji dan po objavi. Prodajalec jih bo zaracunaval skladno z
veljavnimi cenami oz. tarifami. V kolikor se kupec s spremembami ne strinja,
lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v roku enega meseca od za-
Cetka veljave spremenjenih cen, brez odpovednega roka in brez obveznosti
placila pogodbene kazni. V kolikor prodajalec ne prejme pisnega obvestila o
odstopu v navedenem roku, se steje, da se kupec s spremembami strinja. V
kolikor kupec ne zamenja prodajalca v roku 21 dni od dneva prodajalevega
prejema odstopne izjave in izteka roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci
prodajalec do formalne zamenjave prodajalca dobavlja elektri¢no energijo
po novih cenah.

Cene ostalih elementov, ki jih prodajalec zaracunava, pa nanje nima vpli-
va (cene za uporabo omrezja, trosarina, DDV in druge zakonsko doloCene
dajatve ter prispevki) se lahko kadarkoli spremenijo, e se spremeni cena
katerega izmed elementov. Prodajalec bo o tej spremembi obvestil kupca
najmanj 1 (en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na svoji spletni strani.
Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse cene, navedene v Pogodbi oziroma
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen, ki so veljale do spremembe, in
velja kot dodatek k Pogodbi.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektricno energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajatev,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
¢ila nadomestila odskodnine ali pogodbene kazni.

Preklici posamezne vrste dobave ali dodatnih storitev: Kupec lahko pogod-
bo za izbrano vrsto dobave pisno odpove in hkrati sporoci stanje Stevca, pri
Cemer si prodajalec pridrzuje pravico upostevati Stevéno stanje na podlagi
podatkov, pridobljenih s strani DO. Odpoved zacne veljati z dnem popisa
stanja Stevca, pri Cemer je ob taksni spremembi potrebno skleniti novo po-
godbo o dobavi elektricne energije. Ta velja za nedolocen Cas, razen Ce je s
pogodbo drugace dogovorjeno.

V primeru odpovedi narocenih dodatnih storitev mora kupec ravnati skladno
z morebitnimi pogoji, posameznimi Posebnimi oz. Akcijskimi pogoji.

Odstop od pogodbe: Kupec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenja-
ve prodajalca, odklopa od distribucijskega omrezja na lastno zeljo, ali spre-
membe lastniStva merilnega mesta. Odstop zacne veljati, ko kupec zamenja
dobavitelja, ali ko s prodajalcem sklene novo pogodbo o dobavi elektricne
energije.

Kupec je v primeru predcasne odpovedi te pogodbe prodajalcu dolZan porav-
nati tudi vse obveznosti iz pogodbenega razmerja, ki so nastale do datuma
njegove prekinitve.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektricno energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajatev,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
¢ila nadomestila po naslednjem odstavku.

Kupec mora poravnati vse finan¢ne obveznosti, nastale do dneva prene-
hanja pogodbe. V kolikor je kupec odstopil od pogodbe za doloceno vrsto
dobave elektri¢no energijo predéasno in je bil narocen na dodatne storitve,
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katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost pogodbe, mora v skladu
morebitnimi pogoji dodatnih storitev in pogodbenimi dolocili, poravnati ob-
veznost, ki iz taksnih dolocil izhaja.

Prodajalec lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ¢e kupec ne spostuje
pogodbenih dolocil (neto¢ni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinja-
nje s spremembami Splosnih pogojev), ki so opredeljeni v teh Splosnih pogo-
jih in v sklenjeni pogodbi.

S sklenitvijo pogodbe kupec izjavlja, da je seznanjen, da kolikor so del
pogodbenega razmerja tudi morebitni Posebni in morebitni Akcijski pogoji
prodajalca, kakor tudi morebitna Posebna oz. Akcijska ponudba, le ti/le ta
prenehajo/preneha z dnem poteka akcije/posebne ponudbe (v kolikor je
prodajalec ne podaljsa in o tem kupca ustrezno obvesti) oz. se spremenijo/
spremeni v skladu z dolocili prej navedenih pogojev.

Obvestila o odstopu od pogodb so pravoéasna, v kolikor jih prodajalec prej-
me do poteka roka. Steje se, da so obvestila pravocasna, kolikor jih proda-
jalec prejme do poteka roka oz. ¢e so oddana priporoceno po posti na dan
poteka roka.

12. VISJA SILA

Kot visja sila se obravnava dogodek ali okoliscina, ki je izven nadzora pogod-
benih strank in predmeta pogodbe in njegovega ucinka pogodbeni stranki
nista mogli predvideti, odvrniti, prepreciti ali se jim izogniti, zlasti pa: po-
vodenj in poplave, zemeljski plazovi, potresi, ukrepi drzavnih organov, teh-
ni¢ne okvare in poskodbe na povezanih prenosnih in distribucijskih omrezjih
ipd.

Nastop visje sile kupca in prodajalca oprosca izpolnitve obveznosti iz po-
godbe in Splosnih pogojev, obveznosti placila odskodnin ali pogodbenih ka-
zni, za Cas trajanja visje sile. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na vi$jo silo
mora o nastopu visje sile ali njenem prenehanju nemudoma oz. v najkrajsem
moznem Casu obvestiti nasprotno stranko, sicer odgovarja za vso skodo, ki
zaradi visje sile nastane nasprotni stranki.

13. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupca zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu
s predpisi o varovanju osebnih podatkov. Podatki bodo uporabljeni za skle-
panje, izvajanje, spreminjanje in prenehanje pogodbe, obvescanje o spre-
membah in ponudbah za potrebe izvajanja pogodbe, obracunavanje storitev
po pogodbi, za potrebe analiz prodajalca in za druge namene, vse v skladu
s pozitivno zakonodajo. Prodajalec in kupec sta dolzna varovati poslovno
obcutljive podatke, razen za namene izterjave/izvrsbe zaradi dolga ter v
razmerju do pristojnega DO. Prodajalec bo pravilnost in resni¢nost osebnih
podatkov kupca, ter spremembe preverjal pri pristojnih organih.

14. KONCNE DOLOCBE

Pogodba se sklepa za nedolocen cas, razen ¢e ni v pogodbi drugace dogo-
vorjeno.

Prodajalec se zavezuje, da bo v primeru statusnopravnih ali drugih organiza-
cijskih sprememb zagotovil kupcu nespremenjene pogoje dobave elektricne
energije, kot jih dolocajo Splosni pogoji.

Ti Splosni pogoji pri¢nejo veljati in se uporabljati od dne 1.11.2018.
ECE d.o.o.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
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SPLOSNI POGOJI ECE D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODIN)SKIM
KUPCEM ZA VRSTO DOBAVE SOCA, V NADALJEVANJU: SPLOSNI POGOJI

1. UVODNE DOLOCBE

Ti Splosni pogoji urejajo pogodbena razmerja med prodajalcem elektricne
energije in gospodinjskim kupcem za vrsto dobave SOCA (v nadaljevanju
Splosni pogoji). Sestavni del Pogodbe so ti Splo$ni pogoji, Posebni pogoji ECE
d.o.o. za izdajo skupnega racuna za dobavo energentov, blaga in storitev,
morebitni drugi Posebni oz. Akcijski pogoji, Cenik/i in izjave oz. soglasja,
ki opredeljujejo vsebine in pogoje, pod katerimi se s posameznim kupcem
izvaja pogodbeno razmerje.

S sklenitvijo pogodbe ali s spremembo pogodbenega razmerja zaradi ukini-
tve/spremembe vrste dobave, ki so posledica dejanj na strani kupca, do-
bavitelja ali prodajalca, kupec izjavlja, da mu je Prodajalec zagotovil vse
splosne pogoje (Splosne, Posebne, Akcijske, soglasja,..) cenike, in da je se-
znanjen z njihovo vsebino in jo v celoti sprejema.

Splosni, Posebni, Akcijski in morebitni ostali pogoji poslovanja, so objavljeni
na prodajal¢evem spletnem naslovu www.ece.si in njegovih prodajnih me-
stih.

Pogodba se sklepa za enega ali ve¢ merilnih mest.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s Splosni-
mi pogoji in pogodbo, se uporabljajo dolocila EZ-1 s spremembami in pred-
pisi, izdani na temelju tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika, Stvar-
nopravnega zakonika, Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki vplivajo
na odnos med pogodbenima strankama.

V primeru, da postane katerokoli dolocilo Splosnih pogojev neveljavno zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna.
Neveljavne dolocbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolocbami.

2. OPREDELITEV POJMOV

OmreZnina je znesek, ki ga je za uporabo sistema elektrike dolZzan placati
uporabnik sistema oz. konéni uporabnik (Kupec).

Prodajalec elektricne energije (v nadaljevanju Prodajalec) je pravna oseba,
ki Kupcu v svojem imenu in za svoj racun dobavlja elektri¢no energijo.

Gospodinjski Kupec (v nadaljevanju Kupec, v EZ-1 tudi odjemalec) je ku-
pec, ki kupuje elektricno energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar
izkljucuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti.

Kupec je podpisnik pogodbe in hkrati tudi placnik finanénih obveznosti (v
nadaljevanju placnik). Kupec je tudi imetnik soglasja za prikljucitev, izdane-
ga za merilna mesta, ki so predmet pogodbe z obracunsko mocjo 3 kW (1x16
A, 1x20 A). Ce Kupec ni imetnik soglasja, je pogoj za veljavnost pogodbe: s
strani Lastnika (v nadaljevanju Lastnik) in Kupca podpisano soglasje in poo-
blastilo, kot ga doloci DO in s strani Lastnika podpisano pooblastilo Kupcu za
sklenitev Pogodbe skladno s temi SplosSnimi pogoji. V tem primeru Prodajalec
posluje s Kupcem, vendar lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o nepla-
¢anih obveznostih obvesca tudi Lastnika - imetnika soglasja, ki je solidar-
no odgovoren za vse obveznosti iz naslova dobavljene elektri¢ne energije
(vkljuéno s stroski uporabe omrezja), ne glede na morebiten drugacen do-
govor Kupca z imetnikom, razen ¢e zakon ne doloca drugace. V primeru, ko
Prodajalec odstopi od pogodbe, kjer kot pogodbena stranka nastopa Kupec,
ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, lahko Prodajalec o tem obvesti tudi
Lastnika - imetnika soglasja za prikljucitev. Kupec, ki ni imetnik soglasja za
prikljucitev, bo Prodajalcu posredoval izvod soglasja v roku treh dni od dneva
prejema poziva s strani Prodajalca. Ce Kupec tega soglasja nima, mora Pro-
dajalcu povrniti vso morebitno Skodo in poravnati vse obveznosti kot izhajajo
iz raunov, ki mu jih je izstavil Prodajalec.

Lastnik je imetnik soglasja za prikljucitev oziroma lastnik merilnega mesta.

Distribucijski operater (DO) je pravna ali fizicna oseba, ki izvaja dejavnost
distribucijskega operaterja elektricne energije in je odgovorna za obrato-
vanje, vzdrzevanje in razvoj distribucijskega sistema elektricne energije na
dolocenem obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je
ustrezno, in za zagotavljanje dolgorocne zmogljivosti sistema za zadovolji-
tev razumnih potreb po distribuciji elektricne energije.

Merilno mesto je ne glede na poimenovanje v predpisih za potrebe izva-
janja Pogodbe mesto, kjer se meri elektri¢na energija, in je praviloma na

prevzemno-predajnem mestu. Na prevzemno-predajnem mestu je lahko vec
merilnih mest.

Ustrezno obvestilo je Prodajalcevo obvestilo na hrbtni strani ali prilogi ra-
¢una za dobavljeno elektricno energijo ali na prodajalCevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

Enoten racun je racun, na katerem je za posamezno merilno mesto ob-
racunana dobava elektri¢ne energije, zakonsko predpisane dajatve, ki se
nanasajo na dobavo elektri¢ne energije, DDV, morebitni strosek opominjanja
in zamudne obresti.

Skupen racun je racun izdan kupcu, na katerem so obracunane storitve za
eno ali ve¢ merilnih mest s sestavinami enotnega racuna, drug energent in/
ali drugo storitev/storitve (nakup preko spletne trgovine, drugi energenti,
biomasa,...).

Poslovno obcutljiv podatek je podatek, ki kaze na znacilnost gospodarske-
ga poslovanja pravne ali fizicne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih
pogodbah in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih ipd.

3. DOBAVA ELEKTRICNE ENERGIJE

Prodajalec bo kupcu dobavljal elektri¢no energijo, kupec pa jo bo prevze-
mal, na nacin in pod pogoji, ki veljajo za vrsto dobave, in morebitnimi Po-
sebnimi oz. Akcijskimi pogoji, izjavami, soglasji, cenikom in pogodbo, razen
v primerih vi$je sile in izpadov oz. ukrepov, na katere prodajalec ne more
vplivati, ter v ostalih primerih, dolocenih v EZ-1 s spremembami oz. skladno
z aktom, ki ureja splosne pogoje za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz
distribucijskega omrezja.

Kupec lahko porablja dobavljeno elektri¢no energijo izkljucno za pokrivanje
lastnih potreb po elektri¢ni energiji za merilna mesta, ki so predmet Po-
godbe. Kupec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in
trgovati z elektricno energijo brez pisnega soglasja Prodajalca.

Kupec, ki je gospodinjski odjemalec, je zasciteni odjemalec v skladu z dolo-
¢ili EZ-1 s spremembami.

4. CENE

Cene dobave elektricne energije so v ceniku dolocene loceno za vi$jo dnevno
(VT), nizjo dnevno tarifo (MT) oz. enotno dnevno tarifo (ET). Obdobje traja-
nja posamezne tarife je opredeljeno v veljavni zakonodaji.

Cenik za dobavljeno elektri¢no energijo je objavljen na prodajalcevi spletni
strani in njegovih prodajnih mestih. Cene, ki veljajo na dan sklenitve pogod-
be so navedene v pogodbi in/ali ceniku, ki je priloga k pogodbi. Prodajalec
bo kupca vselej obvestil o spremembi cen elektri¢ne energije. Cenik je se-
stavni del Pogodbe.

Ce sprememba cen ne sovpada z zakljuckom obracunskega obdobja, DO ne
odcita Stevca, lahko kupec sporoCi prodajalcu odbirek Stevca v 5 delovnih
dneh od uveljavitve nove cene. Nove cene se upostevajo pri prvem tekocem
ra¢unu za predvideno dobavo elektricne energije po spremembi cene.

Cene za dobavljeno elektri¢no energijo, cene dodatnih storitev, strosek opo-
mina, postnih storitev, Izrednega obracuna in drugi stroski, so doloceni v
veljavnem ceniku in objavljeni na prodajalcevi spletni strani www.ece.si in
njegovih prodajnih mestih.

Prodajalec bo kupcu izstavil posamezni mesecni racun za preteklo enome-
secno obdobje, ki je praviloma koledarski mesec, do 15. dne naslednjega
meseca.

Kupec je v okviru vrste dobave dolzan placevati fiksne stroske skladno s pri-
padajo¢im cenikom.

Omreznina je dolocena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani
Agencije za energijo www.agen-rs.si.

Visine prispevkov in dajatey, ki jih je prodajalec dolZzan obracunavati v skla-
du z zakonom in drugimi predpisi in bremenijo kupca, so objavljene na na-
¢in, dolocen v veljavni zakonodaji.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.
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5. ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

Za obracun dobavljene elektricne energije se uporabljajo podatki, registrira-
ni z merilnimi napravami pripadajoega merilnega mesta. Pravilnost podat-
kov zagotavlja DO skladno z veljavnimi predpisi.

Prodajalec lahko v skladu s Pogodbo o medsebojnih razmerjih, sklenjeno
med prodajalcem in DO, na racunu za dobavljeno elektri¢no energijo obra-
¢unava tudi uporabo omrezja, ki ga DO preko prodajalca zaracunava kupcu,
in's tem omogoci kupcu placevanje elektricne energije in uporabe omrezja z
enim racunom. Obracunsko obdobje doloca DO.

Za merilna mesta doloc¢a obdobje obracuna DO na podlagi rednega odcitka
Stevcev. Na osnovi konénih podatkov o dobavljeni elektricni energiji v me-
secu, bo prodajalec izstavil kupcu racun najkasneje v 10. (desetih) delovnih
dneh po odbiranju merilne naprave.

Za merilna mesta, na katerih se merilni podatki s strani DO odbirajo 1x le-
tno, dolocCa obdobje obracuna DO, in je praviloma leto. Prodajalec bo med
obracunskim obdobjem kupcu izstavil mesecne racune, izdelane na podlagi
predvidene porabe.

Visina racuna za predvideno dobavo se doloci na podlagi povprecnega dnev-
nega odjema kupca iz preteklega obracunskega obdobja in obracunske moci.
Pri novem kupcu doloéi prodajalec pri¢akovani povprecni dnevni odjem na
podlagi podatkov kupca, ki so osnova za izracun visine racuna za predvideno
dobavo.

Znesek racuna ali dobropisa, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med
zneskom za dejansko porabljeno elektri¢no energijo ter ze zaraCunanimi
zneski za predvideno dobavo med obracunskim obdobjem, obrac¢unan na
osnovi zadnjih veljavnih cen elektricne energije, omreznine, trosarine, DDV
in morebitnih drugih davkov in prispevkov.

DO lahko spremeni nacin merjenja oz. obracuna iz letnega v mesecnega ali
obratno neodvisno od dobavitelja ali kupca. V primeru spremembe se upo-
rabljajo splosni pogoji, ki glede na nacin obracuna ustrezajo dejanskemu
stanju, v kolikor taksna sprememba kakorkoli vpliva na pogoje obracuna
elektricne energije ali kakorkoli drugace vpliva na spremembo izvajanja po-
godbenega odnosa.

Prodajalec lahko za vse financne obveznosti za merilno mesto (dobavo ele-
ktricne energije, dodatne in ostale storitve, ostale zakonsko predpisane da-
jatve, DDV ter morebitni strosek opominjanja in zamudne obresti v skladu z
ustreznimi objavljenimi ceniki in zakonodajo) kupcu izstavlja enoten racun.

V primeru, da kupec pride v zamudo z najmanj dvema racunoma, za katera
ni nujno, da sta zaporedno izdana, ima prodajalec pravico, da po lastni pre-
soji pricne izstavljati samo racun za dobavljeno elektri¢no energijo in pripa-
dajoce zakonsko predpisane dajatve, ki jih v skladu z zakonodajo obracuna
dobavitelj. V tem primeru ima prodajalec kupcu pravico zaracunati stroske,
ki nastanejo s to spremembo.

Rok placila vseh finanénih obveznosti je 15 dni od izstavitve racuna, razen e
pravni akti ali pogodba ne dolo¢ajo drugace. V primeru, da je placnik stro-
Skov dobave gospodinjskega odjema proracunski uporabnik, je rok placila
vseh finanénih obveznosti 30 dni. V primeru placila iz tujine, krije stroske
transakcije kupec. Izkljuéno s Prodajalcevim soglasjem lahko kupec poravna
racun tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.

V primeru zamude pri placilu racuna za porabo elektri¢ne energije lahko
prodajalec kupcu zaracunava stroske izterjave in zakonske zamudne obresti.

Kupec je dolzan placati zamudne obresti, stroske izterjave ter stroske opo-
minjanja takoj, ko mu Prodajalec posreduje obracun teh stroskov (pri cemer
obrac¢un zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Prodajalec bo v primeru,
ko kupec ne bo navedel katere obveznosti placuje (navedba sklica, st. ra-
cuna) placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato
stroske opominjanja, nato zamudne obresti in na koncu glavnico.

V kolikor kupec ugovarja zaracunanemu znesku, je dolzan nesporni del pla-
cati v pogodbeno dolo¢enem roku, za sporni del pa vloziti pisni ugovor pro-
dajalcu v osmih dneh od dneva prejema racuna ali obracuna. Prodajalec je
dolzan kupcu posredovati odgovor na ugovor v osmih dneh od dneva prejetja
ugovora.

V primeru, da kupec ne placa vseh obveznosti iz pogodbenega odnosa niti po
preteku roka za placilo doloCenega v opominu, prodajalec po predhodnem
pisnem obvestilu odstopi od pogodbe in o tem obvesti DO. V tem primeru Po-
godba preneha veljati na podlagi odstopa Prodajalca od Pogodbe brez odpo-
vednega roka. Preklic odstopa od pogodbe je mogoc le ob pladilu vseh obve-

znosti iz pogodbenega razmerja ali sprejetem dogovoru o nacinu placila teh
obveznosti in placilu prodajalcevih stroskov, v skladu z veljavnim cenikom.

V kolikor kupec pri prodajalcu kupuje tudi drug energent in/ali koristi drugo
storitev, in/ali pri njemu kupuje isti energent ali vec razli¢nih energentov za
vecC razli¢nih merilnih mest, kupec izrecno soglasa, da lahko prodajalec vse
obveznosti, ki so predmet medsebojnega sodelovanja, zaracunava na enem
skupnem mesecnem racunu, v kolikor gre za isto obrac¢unsko obdobje kot
to dolocajo Posebni pogoji ECE d.o.0. za izdajo skupnega racuna za dobavo
energentov, blaga in storitev. Ce se pogoji prodaje razli¢nih energentov in/
ali storitev razlikujejo, jih lahko pogodbeni stranki poenotita z namenom
izdaje skupnega mesecnega racuna za vse obveznosti kupcu.

V primeru, da se kupec z izdajo skupnega racuna, nacinom placila ali posi-
ljanja racuna ne strinja, mora taksno zahtevo prodajalcu posredovati pisno v
skladu s Posebnimi pogoji ECE d.o.0.

Kupec lahko med trajanjem pogodbenega razmerja spremeni nacin preje-
manja racuna ali na¢in placila pogodbenih obveznosti s podpisom pristopne
izjave/soglasjem.

6. DODATNA PONUDBA PRODAJALCA

Prodajalec lahko ponudi gospodinjskim kupcem vrsto dobave z drugacnimi
pogoji, kot veljajo v teh Splosnih pogojih. Kupec se za taksno dobavo odloci
s pristopno izjavo, podpisom nove pogodbe ali aneksa k obstojeci pogodbi
o dobavi elektricne energije oz. na nacin, kot je doloCen v Posebnih oz.
Akcijskih pogojih. V kolikor se doloCila pogodbe in teh Splosnih pogojev raz-
likujejo, veljajo dolocila pogodbe.

7. DODATNE STORITVE PRODAJALCA

Storitev Izredni obracun na zahtevo Kupca (v nadaljevanju: izredni obracun)
je lahko posamic¢na ali kontinuirana.

V primeru posamicnega Izrednega obracuna lahko Kupec sporoci Prodajalcu
Stevéno stanje zunaj rednega letnega popisa Stevca za izdelavo lzrednega
obracuna za porabljeno elektricno energijo na posameznem merilnem me-
stu. Kupec sporoci Stevéno stanje pisno po navadni ali elektronski posti, po
faksu, telefonu ali osebno na prodajnih mestih Prodajalca. Tako sporoc¢eno
stanje Prodajalec poslje DO. Prodajalec s sporocenim Stevénim stanjem za-
kljuci obracunsko obdobje in Kupcu izstavi racun. Storitev Izredni obrac¢un
se obracuna pri prvem naslednjem izstavljenem racunu v skladu s Cenikom.

V primeru, da Kupec Zeli kontinuirano sporocati Stevcno stanje, mora iz-
polniti pisno izjavo. S to izjavo se zaveze, da bo mesecno sporocal stevéno
stanje za obracun elektricne energije po dejanski porabi. Kupec lahko Proda-
jalcu sporoci Stevéno stanje od 1. do 5. dne v mesecu. Sporocanje stevénega
stanja prek temu namenjene spletne aplikacije in avtomatskega odzivnika v
klicnem centru je brezplacno. V ostalih primerih sporocanja stevénega sta-
nja (osebno na prodajnih mestih, pisno preko navadne in elektronske poste,
po faksu, telefonu ali operaterju v klicnem centru), Prodajalec storitev Izre-
dni obracun obracuna v skladu s Cenikom pri prvem naslednjem izstavljenem
racunu za elektri¢no energijo. V primeru, da Kupec Zeli prenehati uporablja-
ti to storitev, mora o tem pisno obvestiti Prodajalca.

Dodatne storitve mora kupec zahtevati pisno.
Cenik storitev je objavljen na spletni strani prodajalca www.ece.si.

Narocene storitve bo prodajalec, po tem ko jih bo opravil, kupcu obracunal
na prvem naslednjem mesecnem racunu za dobavljeno elektricno energijo
oz. na nacin kot izhaja iz pogojev narocenih storitev.

Prodajalec lahko nudi kupcu tudi druge dodatne storitve, katerih vsebina
in cenik ter morebitni pogoji so objavljeni na prodajaléevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

8. REKLAMACIJE IN PRITOZBENI POSTOPEK

Prodajalec si prizadeva morebitne nesporazume s kupcem razresiti hitro,
ucinkovito in po mirni poti v enostavnem, preglednem, transparentnem in
brezplacnem postopku.

Ce kupec meni, da raven kakovosti storitev iz sklenjene pogodbe ni ustrezna
oziroma, da prodajalec kako drugace krsi pogodbene obveznosti, o tem pisno
obvesti prodajalca. Prodajalec bo kupcu na obvestilo pisno odgovoril v ¢im
krajSem moznem casu, najkasneje pa v roku 8 (osmih) dni od dneva prejema
pisne zahteve za odpravo domnevnih krsitev. V pisnem odgovoru prodajalec
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kupca seznani z moznostjo in nac¢inom vlozitve pritozbe v resevanje neodvi-
sni in nepristranski imenovani osebi.

V kolikor kupec ni zadovoljen s pisnim odgovorom prodajalca, ali prodajalec
v roku 8 (osmih) dni ne odgovori, lahko kupec v roku 30 (tridesetih) dni od
prejema pisnega odgovora prodajalca oziroma od poteka 15 (petnajstih) dni,
od kar je kupec poslal pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev proda-
jalcu, vlozi pritozbo v zvezi z izvajanjem pogodbe v resevanje neodvisni in
nepristranski imenovani osebi.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vkljuCuje reklamacije na zaracunane
cene, pritozbe povezane s spremembo cene (ceniki) in Splosnih pogojev, pri-
tozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom zame-
njave prodajalca, in pritozbe, povezane s plailnimi pogoji in cenami more-
bitnih dodatnih storitev. Predmet obravnave pritozb niso spori o izmerjenih
in zaracunanih koli¢inah energije oz. nepravilno delovanje merilne naprave,
za kar je odgovoren DO.

Postopek resevanja spora z neodvisno in nepristransko osebo je za kupca
brezplacen. Podrobnejse informacije o postopku obravnave pritozb so dosto-
pne na spletnem mestu prodajalca www.ece.si.

V primeru nenatancnega obracunavanja, nedosezene ravni kakovosti, obra-
Cunskih napak, zapoznelega obracunavanja dobavljene elektrike in dodatnih
storitev,... se lahko kupec s pisnim obvestilom obrne na prodajalca, ki bo
pritozbo obravnaval skladno z veljavno zakonodajo. Prodajalec bo v zakon-
skem roku kupcu pisno odgovoril. V primeru, da je bila pritozba utemeljena,
bo prodajalec tudi navedel predlog resitve oz. morebitnega nadomestila,
morebitna razlika pa se bo poracunala pri naslednjem racunu.

V kolikor mirna resitev spora ni mogoca, bosta prodajalec in kupec morebitni
nesporazum predlozila v reSevanje stvarno pristojnemu sodiscu v Celju.

9. POOBLASTILA

Kupec s sklenitvijo pogodbe daje prodajalcu pooblastilo, da lahko v nje-
govem imenu in za njegov racun odpove morebitno pogodbo pri prejsnjem
prodajalcu (izvede postopek zamenjave prodajalca), opravi pri DO vse aktiv-
nosti v zvezi z dobavo elektricne energije (vkljucno s sklenitvijo Pogodbe o
dostopu do distribucijskega omreZja in njenimi spremembami) in, da lahko
na skupnem racunu obracuna elektri¢no energijo in stroske uporabe omrezij.
Pooblastilo velja tudi za izvedbo postopka zamenjave bilancne skupine in
pridobivanje potrebnih podatkov. Kupec se zavezuje v ta namen posredovati
prodajalcu vse zahtevane in potrebne podatke. Kupec odgovarja za pravil-
nost, popolnost in resnicnost le-teh s podpisom pogodbe. Kupec ob skleni-
tvi pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic odpovedi pogodbe pri
prejsnjem prodajalcu, ki izhajajo iz pogodbe o dobavi elektricne energije.
Prodajalec v nobenem primeru ni odgovoren za placilo morebitne Skode, po-
godbene kazni, ki bi kupcu nastala v posledici odpovedi pogodbe pri drugem
prodajalcu. Prodajalec se zavezuje DO posredovati vse prejete podatke o
spremembah na strani kupca.

Kupec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz na-
slova dobavljene elektri¢ne energije, izrecno soglasa in s podpisom pogodbe
pooblasca druzbo ECE d.o.0., da posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tre-
tjim osebam in opravi ustrezne poizvedbe o bivalis¢u, zaposlitvi ter premo-
Zenju kupca, pri pristojnih drzavnih in drugih organih, bankah, hranilnicah
in drugih financnih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo ter na-
vedenim subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo druzbi ECE d.o.0.

10. OBVESCANJE

Prodajalec in kupec bosta komunicirala in se medsebojno obvescala na nacin
naveden v pogodbi, Splosnih in Posebnih pogojih.

Vso posto bo prodajalec posiljal kupcu na njegov naslov, ki je naveden v
pogodbi oz. izjavah, na katerih so navedeni spremenjeni podatki, z redno
posto oz. na sporoceni e-naslov za ta namen oz. redno posto, kadar pogod-
beni pogoji tako dolocajo.

Sprememba podatkov: Kupec mora prodajalca o spremembah podatkov,
pomembnih za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zla-
sti o lastniStvu/najemnistvu, spremembi imena/naziva, prebivalis¢a/sede-
Za, uvedenem postopku izvrsbe zaradi dolgov, prisilni poravnavi, stecaju,
likvidaciji, obvestiti pisno na naslov prodajalca, najkasneje v osmih dneh po
nastali spremembi, sicer je prodajalcu odskodninsko odgovoren, za $kodo,
ki bo v posledici kupéevih ravnanj/opustitev nastala prodajalcu. Ce kupec
ne sporoCi sprememb o imenu/nazivu oz. naslovu, lastnistvu/najemnistvu v
zgoraj doloCenem roku, se racuni in druga sporocila, poslana kupcu na ime

in naslov, ki sta navedena v pogodbi, Stejejo za poslana na pravilen naslov
in vro¢ena kupcu.

Kontaktni podatki prodajalca: klicni center 080 22 04 oz. e-posSta: prodaja@
ece.si.

11. SPREMEMBE IN PRENEHANJE POGODBE

Prodajalec bo vsako spremembo splosnih pogojev kupcu sporocil in objavil na
svojih prodajnih mestih in na www.ece.si.

Sprememba Splosnih pogojev: Prodajalec bo o vsaki spremembi Splosnih po-
gojev kupca ustrezno obvestil en mesec pred uveljavitvijo spremembe. Ce
se kupec ne strinja s spremembami Splosnih pogojev, ki se nanasajo na izpol-
njevanje pogodbe o dobavi, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v
roku enega meseca od zacetka veljave spremenjenih Splosnih pogojev, brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni. V kolikor pro-
dajalec ne prejme pisnega obvestila o odstopu v navedenem roku, se Steje,
da se kupec s spremembami strinja. V kolikor kupec ne zamenja prodajalca
v roku 21 dni od dneva prodajalcevega prejema odstopne izjave in izteka
roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci prodajalec do formalne zamenjave
prodajalca dobavlja elektricno energijo na podlagi spremenjenih Splosnih
pogojev.

Sprememba cen: O spremembi cen dobavljene elektricne energije bo proda-
jalec kupca obvestil z ustreznim obvestilom vsaj en mesec pred uveljavitvijo
spremembe v kolikor bodo nove cene visje. Znizanje cen lahko prodajalec
uveljavi naslednji dan po objavi. Prodajalec jih bo zaracunaval skladno z
veljavnimi cenami oz. tarifami. V kolikor se kupec s spremembami ne strinja,
lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v roku enega meseca od za-
Cetka veljave spremenjenih cen, brez odpovednega roka in brez obveznosti
placila pogodbene kazni. V kolikor prodajalec ne prejme pisnega obvestila o
odstopu v navedenem roku, se steje, da se kupec s spremembami strinja. V
kolikor kupec ne zamenja prodajalca v roku 21 dni od dneva prodajalevega
prejema odstopne izjave in izteka roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci
prodajalec do formalne zamenjave prodajalca dobavlja elektri¢no energijo
po novih cenah.

Cene ostalih elementov, ki jih prodajalec zaracunava, pa nanje nima vpli-
va (cene za uporabo omrezja, trosarina, DDV in druge zakonsko doloCene
dajatve ter prispevki) se lahko kadarkoli spremenijo, e se spremeni cena
katerega izmed elementov. Prodajalec bo o tej spremembi obvestil kupca
najmanj 1 (en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na svoji spletni strani.
Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse cene, navedene v Pogodbi oziroma
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen, ki so veljale do spremembe, in
velja kot dodatek k Pogodbi.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektricno energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajatev,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
¢ila nadomestila odskodnine ali pogodbene kazni.

Preklici posamezne vrste dobave ali dodatnih storitev: Kupec lahko pogod-
bo za izbrano vrsto dobave pisno odpove in hkrati sporoci stanje Stevca, pri
Cemer si prodajalec pridrzuje pravico upostevati Stevéno stanje na podlagi
podatkov, pridobljenih s strani DO. Odpoved zacne veljati z dnem popisa
stanja Stevca, pri Cemer je ob taksni spremembi potrebno skleniti novo po-
godbo o dobavi elektricne energije. Ta velja za nedolocen Cas, razen Ce je s
pogodbo drugace dogovorjeno.

V primeru odpovedi narocenih dodatnih storitev mora kupec ravnati skladno
z morebitnimi pogoji, posameznimi Posebnimi oz. Akcijskimi pogoji.

Odstop od pogodbe: Kupec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenja-
ve prodajalca, odklopa od distribucijskega omrezja na lastno zeljo, ali spre-
membe lastniStva merilnega mesta. Odstop zacne veljati, ko kupec zamenja
dobavitelja, ali ko s prodajalcem sklene novo pogodbo o dobavi elektricne
energije.

Kupec je v primeru predcasne odpovedi te pogodbe prodajalcu dolZan porav-
nati tudi vse obveznosti iz pogodbenega razmerja, ki so nastale do datuma
njegove prekinitve.

Kupec mora poravnati vse finan¢ne obveznosti, nastale do dneva prene-
hanja pogodbe. V kolikor je kupec odstopil od pogodbe za doloceno vrsto
dobave elektri¢no energijo predéasno in je bil naro¢en na dodatne storitve,
katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost pogodbe, mora v skladu
morebitnimi pogoji dodatnih storitev in pogodbenimi dolocili, poravnati ob-
veznost, ki iz taksnih dolo¢il izhaja.
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Prodajalec lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ¢e kupec ne spostuje
pogodbenih dolocil (netocni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinja-
nje s spremembami Splosnih pogojev), ki so opredeljeni v teh Splosnih pogo-
jih in v sklenjeni pogodbi.

S sklenitvijo pogodbe kupec izjavlja, da je seznanjen, da kolikor so del
pogodbenega razmerja tudi morebitni Posebni in morebitni Akcijski pogoji
prodajalca, kakor tudi morebitna Posebna oz. Akcijska ponudba, le ti/le ta
prenehajo/preneha z dnem poteka akcije/posebne ponudbe (v kolikor je
prodajalec ne podaljsa in o tem kupca ustrezno obvesti) oz. se spremenijo/
spremeni v skladu z dolocili prej navedenih pogojev.

Obvestila o odstopu od pogodb so pravocasna, v kolikor jih prodajalec prej-
me do poteka roka. Steje se, da so obvestila pravocasna, kolikor jih proda-
jalec prejme do poteka roka oz. Ce so oddana priporo¢eno po posti na dan
poteka roka.

12. VISJA SILA

Kot visja sila se obravnava dogodek ali okoliscina, ki je izven nadzora pogod-
benih strank in predmeta pogodbe in njegovega ucinka pogodbeni stranki
nista mogli predvideti, odvrniti, prepreciti ali se jim izogniti, zlasti pa: po-
vodenj in poplave, zemeljski plazovi, potresi, ukrepi drzavnih organov, teh-
nicne okvare in poskodbe na povezanih prenosnih in distribucijskih omrezjih
ipd.

Nastop visje sile kupca in prodajalca oprosca izpolnitve obveznosti iz po-
godbe in Splosnih pogojev, obveznosti placila odSkodnin ali pogodbenih ka-
zni, za Cas trajanja visje sile. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na visjo silo
mora o nastopu visje sile ali njenem prenehanju nemudoma oz. v najkrajsem
moznem casu obvestiti nasprotno stranko, sicer odgovarja za vso skodo, ki
zaradi visje sile nastane nasprotni stranki.

13. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupca zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu
s predpisi o varovanju osebnih podatkov. Podatki bodo uporabljeni za skle-
panje, izvajanje, spreminjanje in prenehanje pogodbe, obvescanje o spre-
membah in ponudbah za potrebe izvajanja pogodbe, obracunavanje storitev
po pogodbi, za potrebe analiz prodajalca in za druge namene, vse v skladu
s pozitivno zakonodajo. Prodajalec in kupec sta dolzna varovati poslovno
obcutljive podatke, razen za namene izterjave/izvrsbe zaradi dolga ter v
razmerju do pristojnega DO. Prodajalec bo pravilnost in resni¢nost osebnih
podatkov kupca, ter spremembe preverjal pri pristojnih organih.

14. KONCNE DOLOCBE

Pogodba se sklepa za nedolocen cas, razen ¢e ni v pogodbi drugace dogo-
vorjeno.

Prodajalec se zavezuje, da bo v primeru statusnopravnih ali drugih organiza-
cijskih sprememb zagotovil kupcu nespremenjene pogoje dobave elektricne
energije, kot jih dolocajo Splosni pogoji.

Ti Splosni pogoji pri¢nejo veljati in se uporabljati od dne 1.11.2018.
ECE d.o.o.
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SPLOSNI POGOJI AKCIJSKE PONUDBE »UGODNEJSA ELEKTRIKA 19!/2« DRUZBE ECE, D. 0. 0.

1. UVODNE DOLOCBE

Splosni pogoji Akcijske ponudbe »Ugodnejsa elektrika 19!/2« druzbe ECE, d.
0. 0. (v nadaljevanju Akcijski pogoji), dopolnjujejo Splosne pogoje ECE, d.
0. 0., za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave
ECE ELEKTRIKA (v nadaljevanju Splosni pogoji) in pripadajoce Akcijske in
Posebne pogoje.

V akcijski ponudbi lahko sodelujejo novi ali obstojeci gospodinjski kupci ele-
ktricne energije.

Novi kupec elektricne energije je kupec, ki v Casu trajanja akcijske ponudbe
sklene pogodbo o dobavi elektricne energije za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA
(v nadaljevanju pogodba o dobavi) v skladu s Splosnimi pogoji ECE, d. o. o.,
za dobavo elektricne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave ECE
ELEKTRIKA in temi Akcijskimi pogoji - Akcijska ponudba Ugodnejsa elektrika
191/2 za merilno mesto, katerega prodajalec na dan sklenitve pogodbe ni
ECE, d. o. o.

Obstojeci kupec elektricne energije, ki ima v ¢asu trajanja akcijske ponudbe
z ECE, d. o. o., sklenjeno veljavno pogodbo o dobavi elektri¢ne energije za
vsaj eno merilno mesto, lahko sodeluje v akcijski ponudbi tako, da s proda-
jalcem sklene Pogodbo o dobavi elektri¢ne energije, kot izhaja iz prejsnjega
odstavka teh pogojev.

Kupec s podpisom pogodbe izjavlja, da je seznanjen z vsebino teh akcijskih
pogojev in jih v celoti sprejema.

2. TRAJANJE AKCIJSKE PONUDBE IN SKLENITEV POGODBE

Akcijska ponudba traja od vklju¢no 15. 11. 2018 do vkljucno 31. 01. 2019 z
moznostjo podaljsanja.

Steje se, da obstojeci kupec veljavno pristopi k akcijski ponudbi, ¢e v &asu
trajanja akcijske ponudbe s prodajalcem sklene pogodbo o dobavi elektric-
ne energije za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA ter prodajalcu vrne podpisano
pogodbo o dobavi po posti na naslov prodajalca ECE, d. o. o., Vrunéeva ulica
2a, 3000 Celje oz. jo najkasneje zadnji dan trajanja akcijske ponudbe odda
na prodajnem mestu ECE, d. o. o.

Steje se, da novi kupec veljavno pristopi k akcijski ponudbi, ¢e v ¢asu tra-
janja akcijske ponudbe s prodajalcem sklene pogodbo o dobavi elektricne
energije za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA, ter Ce prodajalcu vrne podpisano
pogodbo o dobavi po posti na naslov prodajalca ECE, d. o. o., Vrunceva ulica
2a, 3000 Celje oz. jo najkasneje zadnji dan trajanja akcijske ponudbe odda
na prodajnem mestu ECE, d. o. o.

3. POGOJI AKCIJSKE PONUDBE

V akcijski ponudbi lahko sodeluje vsak kupec elektri¢ne energije, ki v ¢asu

trajanja akcijske ponudbe hkrati izpolnjuje vse naslednje pogoje:

« novi ali obstojeci kupec sklene pogodbo o dobavi elektricne energije, kot
izhaja iz 1. tocke teh pogojev;

» podpisano pogodbo iz predhodne alineje tega odstavka te tocke pravoca-
sno vrne prodajalcu v skladu z 2. tocko teh pogojev;

« nima neporavnanih zapadlih obveznosti do prodajalca iz katerega koli na-
slova.

4. UGODNOSTI

Novim in obstojecim kupcem elektricne energije, ki izpolnjujejo pogoje iz
3. tocke pogojev, bo prodajalec obracunal dobavo elektricne energije po
fiksni, nespremenjeni ceni elektri¢ne energije za obdobje enega leta od pri-
Cetka izvajanja pogodbe v skladu z Akcijskim cenikom, ki je objavljen na
spletni strani prodajalca www.ece.si, pogodbo, pripadajo¢imi pogoji in temi
akcijskimi pogoji. Po izteku enega leta od pric¢etka veljavnosti pogodbe se
elektri¢na energija zara¢unava po ceniku za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA.

Novi ali obstojeci kupec elektricne energije, ki izpolnjuje pogoje iz 3. tocke
pogojev, prejme bon v vrednosti 20,00 EUR za nakup izdelkov v spletni tr-
govini ECE (https://shop.ece.si). Tudi e je gospodinjski kupec imetnik veé
razlicnih merilnih mest, kjer je prodajalec ECE, d. o. o., je upravicen le
do enega bona visSini 20,00 EUR (vrednost z DDV) oz. 16,39 EUR (vrednost
brez DDV). Bon se obracuna kot popust pri enkratnem nakupu izdelkov v
vrednosti 100,00 EUR (vrednost z DDV) ali ve€ iz spletne trgovine. Vrednost
bona Ze vkljucuje DDV. Za koris¢enje bona kupec prejme aktivacijsko kodo,

ki jo vpise v zato predvideni prostor ob zakljucku nakupa v spletni trgovini.
Prodajalec bo kodo za kori$cenje popusta aktiviral v roku treh dni po preje-
mu podpisane pogodbe oziroma podpisane pristopne izjave s strani kupca.
Prodajalec bo pisno obvestil kupca o kodi, ko bo prodajalec poslal pogodbo
kupcu, v primerih sklenitve pogodbe na daljavo oz. bo koda izrocena kupcu
ob podpisu pogodbe na prodajal¢evem prodajnem mestu. Bon je enkraten.
Lahko se koristi ob enkratnem nakupu v spletni trgovini. V primeru nakupa iz-
delkov z nac¢inom placila na obroke je bon mogoce unovciti od dne izvajanja
pogodbe o dobavi elektricne energije dalje (to je od dne, ko bo prodajalec
kupcu dobavljal elektricno energijo, dalje) skladno z dolocili Splosnih pogo-
jev poslovanja spletne trgovine ECE, d. o. o., »prijazna energija, prijazne
cene«. Bon je prenosljiv na tretjo osebo. Rok, do katerega lahko kupec uve-
ljavlja bon za nakup v spletni trgovini, je 31. marec 2019. Po poteku prej
navedenega roka bon zapade in ga ni ve¢ mogoce unovciti. Bon ni izplacljiv
v denarju.

5. UPORABA OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupcev uporabljal za namene izvedbe te Ak-
cijske ponudbe. Obdelovanje in hranjenje osebnih podatkov potekata v skla-
du s predpisi o varovanju osebnih podatkov.

6. KONCNE DOLOCBE
ECE, d. o. o., si pridrzuje pravico do sprememb teh Akcijskih pogojev.

Vse pritozbe in reklamacije resuje ECE, d. o. o. Pritozbe in reklamacije lah-
ko kupci posljejo na naslov ECE, d. o. 0. V primeru utemeljenih pritozb se
prodajalec zavezuje, da jih bo odpravil v zakonsko dolo¢enem casu in da bo
o tem obvestil kupca.

Ti Akcijski pogoji pricnejo veljati in se uporabljati od 15. 11. 2018 dalje.

V Celju, 15. 11. 2018

ECE, energetska druzba, d. o. o.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.



\V ece

SPLOSNI POGOJI AKCIJSKE PONUDBE »UGODNEJSA ELEKTRIKA 19!/1« DRUZBE ECE, D. 0. 0.

1. UVODNE DOLOCBE

Splosni pogoji Akcijske ponudbe »Ugodnejsa elektrika 19!/1« druzbe ECE, d.
0. 0. (v nadaljevanju Akcijski pogoji), dopolnjujejo Splosne pogoje ECE, d.
0. 0., za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave
ECE ELEKTRIKA (v nadaljevanju Splosni pogoji) in pripadajoce Akcijske in
Posebne pogoje.

V akcijski ponudbi lahko sodelujejo novi ali obstojeci gospodinjski kupci ele-
ktricne energije.

Novi kupec elektricne energije je kupec, ki v Casu trajanja akcijske ponudbe
sklene pogodbo o dobavi elektricne energije za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA
(v nadaljevanju pogodba o dobavi) v skladu s Splosnimi pogoji ECE, d. o. o.,
za dobavo elektricne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave ECE
ELEKTRIKA in temi Akcijskimi pogoji - Akcijska ponudba Ugodnejsa elektrika
19!1/1 za merilno mesto, katerega prodajalec na dan sklenitve pogodbe ni
ECE, d. o. o.

Obstojeci kupec elektricne energije, ki ima v ¢asu trajanja akcijske ponudbe
z ECE, d. o. o., sklenjeno veljavno pogodbo o dobavi elektri¢ne energije za
vsaj eno merilno mesto, lahko sodeluje v akcijski ponudbi tako, da s proda-
jalcem sklene Pogodbo o dobavi elektri¢ne energije, kot izhaja iz prejsnjega
odstavka teh pogojev.

Kupec s podpisom pogodbe izjavlja, da je seznanjen z vsebino teh akcijskih
pogojev in jih v celoti sprejema.

2. TRAJANJE AKCIJSKE PONUDBE IN SKLENITEV POGODBE

Akcijska ponudba traja od vklju¢no 1. 11. 2018 do vkljuc¢no 31. 12. 2018 z
moznostjo podaljsanja.

Steje se, da obstojeci kupec veljavno pristopi k akcijski ponudbi, ¢e v &asu
trajanja akcijske ponudbe s prodajalcem sklene pogodbo o dobavi elektricne
energije za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA:

» preko portala moj ECE na https://moj.ece.si/, s klikom na polje AKTIVI-
RAJ POGODBO nalozi listine - pogodbo o dobavi elektricne energije za vr-
sto dobave ECE ELEKTRIKA za kupéevo merilno mesto, Splosne pogoje ECE,
d. 0. 0., za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim kupcem za vrsto
dobave ECE ELEKTRIKA in te Akcijske pogoje - Akcijska ponudba Ugodnejsa
elektrika 19!/1. Kupec s klikom na polje POTRDI potrdi, da se strinja z vse-
bino listin. Uspesno potrditev bo prodajalec posredoval kupcu na e-naslov,
ki ga je navedel ob registraciji na portalu MOJ ECE, skupaj z listinami. Za
dokoncno potrditev sklenitve pogodbe mora kupec prodajalcu najkasneje
v roku 8 dni v e-posti, ki jo bo prejel s strani prodajalca, navesti identi-
fikacijsko Sifro kupca, ki je navedena na ra¢unu za dobavljeno elektri¢no
energijo za to merilno mesto (v nadaljevanju potrditev). S kupcevo potr-
ditvijo je pogodba sklenjena; ali

« Ce prodajalcu vrne podpisano pogodbo o dobavi po posti na naslov proda-
jalca ECE, d. o. o., Vrunceva ulica 2a, 3000 Celje oz. jo najkasneje zadnji
dan trajanja akcijske ponudbe odda na prodajnem mestu ECE, d. o. o.

Steje se, da novi kupec veljavno pristopi k akcijski ponudbi, ¢e v ¢asu tra-
janja akcijske ponudbe s prodajalcem sklene pogodbo o dobavi elektricne
energije za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA, ¢e prodajalcu vrne podpisano po-
godbo o dobavi po posti na naslov prodajalca ECE, d. o. o., Vrunceva ulica
2a, 3000 Celje oziroma Ce jo najkasneje zadnji dan trajanja akcijske ponud-
be odda na prodajnem mestu ECE, d. o. o.

3. POGOJI AKCIJSKE PONUDBE

V akcijski ponudbi lahko sodeluje vsak kupec elektricne energije, ki v ¢asu

trajanja akcijske ponudbe hkrati izpolnjuje vse naslednje pogoje:

 novi ali obstojeci kupec sklene pogodbo o dobavi elektricne energije, kot
izhaja iz 1. tocke teh pogojev;

» podpisano pogodbo iz predhodne alineje tega odstavka te tocke pravoca-
sno vrne prodajalcu v skladu z 2. tocko teh pogojev;

« nima neporavnanih zapadlih obveznosti do prodajalca iz katerega koli na-
slova.

4. UGODNOSTI

Novim in obstoje¢im kupcem elektricne energije, ki izpolnjujejo pogoje iz
3. tocke pogojev, bo prodajalec obracunal dobavo elektricne energije po
fiksni, nespremenjeni ceni elektri¢ne energije za obdobje enega leta od pri-
Cetka izvajanja pogodbe v skladu z Akcijskim cenikom, ki je objavljen na
spletni strani prodajalca www.ece.si, pogodbo, pripadajo¢imi pogoji in temi
akcijskimi pogoji. Po izteku enega leta od pric¢etka veljavnosti pogodbe se
elektricna energija zaracunava po ceniku za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA.

Novi ali obstojeci kupec elektri¢ne energije, ki izpolnjuje pogoje iz 3. tocke
pogojev, prejme bon v vrednosti 20,00 EUR za nakup izdelkov v spletni tr-
govini ECE (https://shop.ece.si). Tudi Ce je gospodinjski kupec imetnik vec
razlicnih merilnih mest, kjer je prodajalec ECE, d. o. o., je upravicen le
do enega bona visini 20,00 EUR (vrednost z DDV) oz. 16,39 EUR (vrednost
brez DDV). Bon se obracuna kot popust pri enkratnem nakupu izdelkov v
vrednosti 100,00 EUR (vrednost z DDV) ali vec iz spletne trgovine. Vrednost
bona Ze vkljucuje DDV. Za koris¢enje bona kupec prejme aktivacijsko kodo,
ki jo vpise v zato predvideni prostor ob zakljucku nakupa v spletni trgovini.
Prodajalec bo kodo za kori$cenje popusta aktiviral v roku treh dni po preje-
mu podpisane pogodbe oziroma podpisane pristopne izjave s strani kupca.
Prodajalec bo pisno obvestil kupca o kodi, ko bo prodajalec poslal pogodbo
kupcu, v primerih sklenitve pogodbe na daljavo oz. bo koda izrocena kupcu
ob podpisu pogodbe na prodajal¢evem prodajnem mestu. Bon je enkraten.
Lahko se koristi ob enkratnem nakupu v spletni trgovini. V primeru nakupa iz-
delkov z nac¢inom placila na obroke je bon mogoce unovciti od dne izvajanja
pogodbe o dobavi elektricne energije dalje (to je od dne, ko bo prodajalec
kupcu dobavljal elektricno energijo, dalje) skladno z dolocili Splosnih pogo-
jev poslovanja spletne trgovine ECE, d. o. o., »prijazna energija, prijazne
cene«. Bon je prenosljiv na tretjo osebo. Rok, do katerega lahko kupec uve-
ljavlja bon za nakup v spletni trgovini, je 31. marec 2019. Po poteku prej
navedenega roka bon zapade in ga ni ve¢ mogoce unovciti. Bon ni izplacljiv
v denarju.

5. UPORABA OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupcev uporabljal za namene izvedbe te Ak-
cijske ponudbe. Obdelovanje in hranjenje osebnih podatkov potekata v skla-
du s predpisi o varovanju osebnih podatkov.

6. KONCNE DOLOCBE
ECE, d. o. o., si pridrzuje pravico do sprememb teh Akcijskih pogojev.

Vse pritozbe in reklamacije resuje ECE, d. o. o. Pritozbe in reklamacije lah-
ko kupci posljejo na naslov ECE, d. o. 0. V primeru utemeljenih pritozb se
prodajalec zavezuje, da jih bo odpravil v zakonsko dolo¢enem casu in da bo
o tem obvestil kupca.

Ti Akcijski pogoji pricnejo veljati in se uporabljati od 1. 11. 2018 dalje.

V Celju, 1. 11. 2018

ECE, energetska druzba, d. o. o.

Druzba ECE, energetska druzba, d.o.o., Vrunceva ulica 2 a, 3000 Celje, je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe:
3.436.767,65 EUR; maticna Stevilka: 6064892000; ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.



\V ece

SPLOSNI POGOJI AKCI)SKE PONUDBE »TOPLOTNE CRPALKE 2018« DRUZBE ECE, D. 0. O.

1. UVODNE DOLOCBE

Splosni pogoji Akcijske ponudbe »Toplotne ¢rpalke 2018« druzbe ECE, d. o.
0. (v nadaljevanju Akcijski pogoji), dopolnjujejo Splosne pogoje ECE, d. o.
0., za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave
Toplotne ¢rpalke (v nadaljevanju Splosni pogoji) in pripadajoce Akcijske in
Posebne pogoje.

V akcijski ponudbi lahko sodelujejo novi ali obstojeci gospodinjski kupci ele-
ktricne energije.

Novi kupec elektricne energije je kupec, ki v Casu trajanja akcijske ponudbe
sklene pogodbo o dobavi elektriéne energije za vrsto dobave Toplotne cr-
palke (v nadaljevanju pogodba o dobavi) v skladu s Splo$nimi pogoji ECE, d.
0. 0., za dobavo elektricne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave
Toplotne ¢Erpalke in temi Akcijskimi pogoji - Akcijska ponudba Toplotne ¢r-
palke 2018, za merilno mesto, katerega prodajalec na dan sklenitve pogodbe
ni ECE, d. o. o.

Obstojeci kupec elektricne energije, ki ima v ¢asu trajanja akcijske ponudbe
z ECE, d. o. o., sklenjeno veljavno pogodbo o dobavi elektri¢ne energije za
vsaj eno merilno mesto, lahko sodeluje v akcijski ponudbi tako, da s proda-
jalcem sklene Pogodbo o dobavi elektri¢ne energije, kot izhaja iz prejsnjega
odstavka teh pogojev.

Kupec s podpisom pogodbe izjavlja, da je seznanjen z vsebino teh akcijskih
pogojev in jih v celoti sprejema.

2. TRAJANJE AKCIJSKE PONUDBE IN SKLENITEV POGODBE

Akcijska ponudba traja od vkljucno 5. 11. 2018 do vkljuc¢no 31. 12. 2018 z
moznostjo podaljsanja.

Steje se, da obstojeci kupec veljavno pristopi k akcijski ponudbi, ¢e v &asu
trajanja akcijske ponudbe s prodajalcem sklene pogodbo o dobavi elektricne
energije za vrsto dobave Toplotne ¢rpalke:

« preko portala MOJ ECE na https://moj.ece.si/ s klikom na polje AKTIVIRAJ
POGODBO nalozi listine - pogodbo o dobavi elektri¢ne energije za vrsto
dobave Toplotne crpalke za kupcevo merilno mesto, Splosne pogoje ECE,
d. 0. 0., za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim kupcem za vrsto
dobave Toplotne Crpalke in te Akcijske pogoje - Akcijska ponudba Toplotne
¢rpalke 2018. Kupec s klikom na polje POTRDI potrdi, da se strinja z vse-
bino listin. Uspesno potrditev bo prodajalec posredoval kupcu na e-naslov,
ki ga je navedel ob registraciji na portalu MOJ ECE, skupaj z listinami. Za
dokoncno potrditev sklenitve pogodbe mora kupec prodajalcu najkasneje
v roku 8 dni v e-posti, ki jo bo prejel s strani prodajalca, navesti identi-
fikacijsko Sifro kupca, ki je navedena na ra¢unu za dobavljeno elektri¢no
energijo za to merilno mesto (v nadaljevanju potrditev). S kupcevo potr-
ditvijo je pogodba sklenjena; ali

Ce prodajalcu vrne podpisano pogodbo o dobavi po posti na naslov proda-
jalca ECE, d. o. o., Vrunceva ulica 2 a, 3000 Celje oz. jo najkasneje zadnji
dan trajanja akcijske ponudbe odda na prodajnem mestu ECE, d. o. o.

Steje se, da novi kupec veljavno pristopi k akcijski ponudbi, ¢e v ¢asu tra-
janja akcijske ponudbe s prodajalcem sklene pogodbo o dobavi elektricne
energije za vrsto dobave Toplotne Crpalke, ¢e prodajalcu vrne podpisano
pogodbo o dobavi po posti na naslov prodajalca ECE, d. o. o., Vrunéeva ulica
2a, 3000 Celje oziroma Ce jo najkasneje zadnji dan trajanja akcijske ponud-
be odda na prodajnem mestu ECE, d. o. o.

3. POGOJI AKCIJSKE PONUDBE

V akcijski ponudbi lahko sodeluje vsak kupec elektricne energije, ki v ¢asu

trajanja akcijske ponudbe hkrati izpolnjuje vse naslednje pogoje:

 novi ali obstojeci kupec sklene pogodbo o dobavi elektricne energije, kot
izhaja iz 1. tocke teh pogojev;

» podpisano pogodbo iz predhodne alineje tega odstavka te tocke pravoca-
sno vrne prodajalcu v skladu z 2. tocko teh pogojev;

« nima neporavnanih zapadlih obveznosti do prodajalca iz katerega koli na-
slova.

4. UGODNOSTI

Novi ali obstojeci kupec elektricne energije, ki izpolnjuje pogoje iz 3.tocke
pogojev, prejme bon v vrednosti 20,00 EUR za nakup izdelkov v spletni tr-
govini ECE (https://shop.ece.si). Tudi ¢e je gospodinjski kupec imetnik vec
razlicnih merilnih mest, kjer je prodajalec ECE, d. o. o., je upravicen le
do enega bona visini 20,00 EUR (vrednost z DDV) oz. 16,39 EUR (vrednost
brez DDV). Bon se obracuna kot popust pri enkratnem nakupu izdelkov v
vrednosti 100,00 EUR (vrednost z DDV) ali vec iz spletne trgovine. Vrednost
bona Ze vkljucuje DDV. Za koris¢enje bona kupec prejme aktivacijsko kodo,
ki jo vpise v zato predvideni prostor ob zakljucku nakupa v spletni trgovini.
Prodajalec bo kodo za koriscenje popusta aktiviral v roku treh dni po preje-
mu podpisane pogodbe oziroma podpisane pristopne izjave s strani kupca.
Prodajalec bo pisno obvestil kupca o kodi, ko bo prodajalec poslal pogodbo
kupcu, v primerih sklenitve pogodbe na daljavo oz. mu bo koda izrocena
kupcu ob podpisu pogodbe na prodajalcevem prodajnem mestu. Bon je en-
kraten. Lahko se koristi ob enkratnem nakupu v spletni trgovini. V primeru
nakupa izdelkov z nac¢inom placdila na obroke je bon mogoce unovciti od
dne izvajanja pogodbe o dobavi elektricne energije dalje (to je od dne, ko
bo prodajalec kupcu dobavljal elektricno energijo, dalje) skladno z dolocili
Splosnih pogojev poslovanja spletne trgovine ECE, d. o. o., »prijazna ener-
gija, prijazne cene«. Bon je prenosljiv na tretjo osebo. Rok, do katerega
lahko kupec uveljavlja bon za nakup v spletni trgovini, je 31. marec 2019. Po
poteku prej navedenega roka bon zapade in ga ni ve¢ mogoce unovciti. Bon
ni izplacljiv v denarju.

5. UPORABA OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupcev uporabljal za namene izvedbe te Ak-
cijske ponudbe. Obdelovanje in hranjenje osebnih podatkov potekata v skla-
du s predpisi o varovanju osebnih podatkov.

6. KONCNE DOLOCBE
ECE, d. o. o., si pridrzuje pravico do sprememb teh Akcijskih pogojev.

Vse pritozbe in reklamacije resuje ECE, d. o. o. Pritozbe in reklamacije lah-
ko kupci posljejo na naslov ECE, d. o. o. V primeru utemeljenih pritozb se
prodajalec zavezuje, da jih bo odpravil v zakonsko dolo¢enem casu in da bo
o tem obvestil kupca.

Ti Akcijski pogoji pricnejo veljati in se uporabljati od 5. 11. 2018 dalje.

V Celju, 5. 11. 2018

ECE, energetska druzba, d. o. o.

Druzba ECE, energetska druzba, d.o.o., Vrunceva ulica 2 a, 3000 Celje, je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe:
3.436.767,65 EUR; maticna Stevilka: 6064892000; ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.



\V ece

SPLOSNI POGOJI ECE D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODIN)SKIM KUPCEM
ZA VRSTO DOBAVE TOPLOTNE CRPALKE, V NADALJEVAN]JU: SPLOSNI POGO]I

1. UVODNE DOLOCBE

Ti Splosni pogoji urejajo pogodbena razmerja med prodajalcem elektricne
energije in gospodinjskim kupcem za vrsto dobave TOPLOTNE CRPALKE (v na-
daljevanju Splo$ni pogoji). Sestavni del Pogodbe so ti Splo$ni pogoji, Posebni
pogoji ECE d.o.0. za izdajo skupnega racuna za dobavo energentov, blaga
in storitev, morebitni drugi Posebni oz. Akcijski pogoji, Cenik/i in izjave oz.
soglasja, ki opredeljujejo vsebine in pogoje, pod katerimi se s posameznim
kupcem izvaja pogodbeno razmerje.

S sklenitvijo pogodbe ali s spremembo pogodbenega razmerja zaradi ukini-
tve/spremembe vrste dobave, ki so posledica dejanj na strani kupca, do-
bavitelja ali prodajalca, kupec izjavlja, da mu je Prodajalec zagotovil vse
splosne pogoje (Splosne, Posebne, Akcijske, soglasja,..) cenike, in da je se-
znanjen z njihovo vsebino in jo v celoti sprejema.

Splosni, Posebni, Akcijski in morebitni ostali pogoji poslovanja, so objavljeni
na prodajal¢evem spletnem naslovu www.ece.si in njegovih prodajnih me-
stih.

Pogodba se sklepa za enega ali ve¢ merilnih mest.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s Splosni-
mi pogoji in pogodbo, se uporabljajo dolocila EZ-1 s spremembami in pred-
pisi, izdani na temelju tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika, Stvar-
nopravnega zakonika, Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki vplivajo
na odnos med pogodbenima strankama.

V primeru, da postane katerokoli dolocilo Splosnih pogojev neveljavno zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna.
Neveljavne dolocbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolocbami.

2. OPREDELITEV POJMOV

OmreZnina je znesek, ki ga je za uporabo sistema elektrike dolZzan placati
uporabnik sistema oz. konéni uporabnik (Kupec).

Prodajalec elektricne energije (v nadaljevanju Prodajalec) je pravna oseba,
ki Kupcu v svojem imenu in za svoj racun dobavlja elektri¢no energijo.

Gospodinjski Kupec (v nadaljevanju Kupec, v EZ-1 tudi odjemalec) je ku-
pec, ki kupuje elektricno energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar
izkljucuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti.

Kupec je podpisnik pogodbe in hkrati tudi placnik finanénih obveznosti (v
nadaljevanju placnik). Kupec je tudi imetnik soglasja za prikljucitev, izda-
nega za merilna mesta, ki so predmet pogodbe. Ce Kupec ni imetnik so-
glasja, je pogoj za veljavnost pogodbe: s strani Lastnika (v nadaljevanju
Lastnik) in Kupca podpisano soglasje in pooblastilo, kot ga doloc¢i DO in s
strani Lastnika podpisano pooblastilo Kupcu za sklenitev Pogodbe skladno s
temi Splosnimi pogoji. V tem primeru Prodajalec posluje s Kupcem, vendar
lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o neplacanih obveznostih obvesca
tudi Lastnika - imetnika soglasja, ki je solidarno odgovoren za vse obveznosti
iz naslova dobavljene elektricne energije (vkljucno s stroski uporabe omrez-
ja), ne glede na morebiten drugacen dogovor Kupca z imetnikom, razen ¢e
zakon ne doloca drugace. V primeru, ko Prodajalec odstopi od pogodbe, kjer
kot pogodbena stranka nastopa Kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev,
lahko Prodajalec o tem obvesti tudi Lastnika - imetnika soglasja za priklju-
citev. Kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, bo Prodajalcu posredoval
izvod soglasja v roku treh dni od dneva prejema poziva s strani Prodajalca.
Ce Kupec tega soglasja nima, mora Prodajalcu povrniti vso morebitno $ko-
do in poravnati vse obveznosti kot izhajajo iz rac¢unov, ki mu jih je izstavil
Prodajalec.

Lastnik je imetnik soglasja za prikljucitev oziroma lastnik merilnega mesta.

Distribucijski operater (DO) je pravna ali fizicna oseba, ki izvaja dejavnost
distribucijskega operaterja elektricne energije in je odgovorna za obrato-
vanje, vzdrzevanje in razvoj distribucijskega sistema elektricne energije na
dolocenem obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je
ustrezno, in za zagotavljanje dolgorocne zmogljivosti sistema za zadovolji-
tev razumnih potreb po distribuciji elektricne energije.

Merilno mesto je ne glede na poimenovanje v predpisih za potrebe izva-
janja Pogodbe mesto, kjer se meri elektri¢na energija, in je praviloma na
prevzemno-predajnem mestu. Na prevzemno-predajnem mestu je lahko vec

merilnih mest.

Ustrezno obvestilo je Prodajalevo obvestilo na hrbtni strani ali prilogi ra-
¢una za dobavljeno elektri¢no energijo ali na prodajalCevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

Enoten racun je racun, na katerem je za posamezno merilno mesto ob-
racunana dobava elektricne energije, zakonsko predpisane dajatve, ki se
nanasajo na dobavo elektri¢ne energije, DDV, morebitni strosek opominjanja
in zamudne obresti.

Skupen racun je racun izdan kupcu, na katerem so obracunane storitve za
eno ali ve¢ merilnih mest s sestavinami enotnega racuna, drug energent in/
ali drugo storitev/storitve (nakup preko spletne trgovine, drugi energenti,
biomasa,...).

Poslovno obcutljiv podatek je podatek, ki kaze na znacilnost gospodarske-
ga poslovanja pravne ali fizicne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih
pogodbah in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih ipd.

3. DOBAVA ELEKTRICNE ENERGIJE

Prodajalec bo kupcu dobavljal elektricno energijo, kupec pa jo bo prevze-
mal, na nacin in pod pogoji, ki veljajo za vrsto dobave, in morebitnimi Po-
sebnimi oz. Akcijskimi pogoji, izjavami, soglasji, cenikom in pogodbo, razen
v primerih visje sile in izpadov oz. ukrepov, na katere prodajalec ne more
vplivati, ter v ostalih primerih, dolocenih v EZ-1 s spremembami oz. skladno
z aktom, ki ureja splos$ne pogoje za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz
distribucijskega omrezja.

Pogoj za sklenitev pogodbe o dobavi elektri¢ne energije za to vrsto dobave
je, da ima kupec na merilnem mestu, ki je predmet te pogodbe, vgrajeno

delujoco toplotno crpalko za ogrevanje sanitarne vode in/ali prostorov. Ku-
pec mora prodajalcu pred sklenitvijo pogodbe predloziti racun za dobavljeno
toplotno crpalko ter fotografijo toplotne crpalke.

Kupec lahko porablja dobavljeno elektri¢no energijo izklju¢no za pokrivanje
lastnih potreb po elektri¢ni energiji za merilna mesta, ki so predmet Po-
godbe. Kupec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in
trgovati z elektricno energijo brez pisnega soglasja Prodajalca.

Kupec, ki je gospodinjski odjemalec, je zasc¢iteni odjemalec v skladu z dolo-
¢ili EZ-1 s spremembami.

4. CENE

Cene dobave elektricne energije so v ceniku dolocene loc¢eno za vi$jo dnevno
(VT), nizjo dnevno tarifo (MT) oz. enotno dnevno tarifo (ET). Obdobje traja-
nja posamezne tarife je opredeljeno v veljavni zakonodaji.

Cenik za dobavljeno elektri¢no energijo je objavljen na prodajaléevi spletni
strani in njegovih prodajnih mestih. Cene, ki veljajo na dan sklenitve pogod-
be so navedene v pogodbi in/ali ceniku, ki je priloga k pogodbi. Prodajalec
bo kupca vselej obvestil o spremembi cen elektricne energije. Cenik je se-
stavni del Pogodbe.

Ce sprememba cen ne sovpada z zakljuckom obracunskega obdobja, DO ne
odcita Stevca, lahko kupec sporoCi prodajalcu odbirek stevca v 5 delovnih
dneh od uveljavitve nove cene. Nove cene se upostevajo pri prvem tekocem
ra¢unu za predvideno dobavo elektricne energije po spremembi cene.

Cene za dobavljeno elektri¢no energijo, cene dodatnih storitev, strosek opo-
mina, postnih storitev, Izrednega obracuna in drugi stroski, so doloceni v
veljavnem ceniku in objavljeni na prodajalcevi spletni strani www.ece.si in
njegovih prodajnih mestih.

Prodajalec bo kupcu izstavil posamezni mesecni racun za preteklo enome-
secno obdobje, ki je praviloma koledarski mesec, do 15. dne naslednjega
meseca.

Kupec je v okviru vrste dobave dolzan placevati fiksne stroske skladno s pri-
padajo¢im cenikom.

Omreznina je dolocena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani
Agencije za energijo www.agen-rs.si.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.
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Visine prispevkov in dajatey, ki jih je prodajalec dolZzan obracunavati v skla-
du z zakonom in drugimi predpisi in bremenijo kupca, so objavljene na na-
¢in, dolocen v veljavni zakonodaji.

5. ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

Za obracun dobavljene elektri¢ne energije se uporabljajo podatki, registrira-
ni z merilnimi napravami pripadajo¢ega merilnega mesta. Pravilnost podat-
kov zagotavlja DO skladno z veljavnimi predpisi.

Prodajalec lahko v skladu s Pogodbo o medsebojnih razmerjih, sklenjeno
med prodajalcem in DO, na racunu za dobavljeno elektri¢no energijo obra-
Cunava tudi uporabo omreZzja, ki ga DO preko prodajalca zaracunava kupcu,
in's tem omogoci kupcu placevanje elektricne energije in uporabe omrezja z
enim racunom. Obracunsko obdobje doloca DO.

Za merilna mesta doloca obdobje obracuna DO na podlagi rednega odcitka
Stevcev. Na osnovi konénih podatkov o dobavljeni elektri¢ni energiji v me-
secu, bo prodajalec izstavil kupcu racun najkasneje v 10. (desetih) delovnih
dneh po odbiranju merilne naprave.

Za merilna mesta, na katerih se merilni podatki s strani DO odbirajo 1x le-
tno, doloca obdobje obracuna DO, in je praviloma leto. Prodajalec bo med
obracunskim obdobjem kupcu izstavil mesecne racune, izdelane na podlagi
predvidene porabe.

Visina racuna za predvideno dobavo se doloCi na podlagi povprecnega dnev-
nega odjema kupca iz preteklega obrac¢unskega obdobja in obracunske moci.
Pri novem kupcu doloci prodajalec pricakovani povprecni dnevni odjem na
podlagi podatkov kupca, ki so osnova za izracun visine racuna za predvideno
dobavo.

Znesek racuna ali dobropisa, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med
zneskom za dejansko porabljeno elektri¢no energijo ter ze zaracunanimi
zneski za predvideno dobavo med obracunskim obdobjem, obra¢unan na
osnovi zadnjih veljavnih cen elektricne energije, omreznine, trosarine, DDV
in morebitnih drugih davkov in prispevkov.

DO lahko spremeni nacin merjenja oz. obracuna iz letnega v mesecnega ali
obratno neodvisno od dobavitelja ali kupca. V primeru spremembe se upo-
rabljajo splosni pogoji, ki glede na nacin obracuna ustrezajo dejanskemu
stanju, v kolikor taksna sprememba kakorkoli vpliva na pogoje obracuna
elektricne energije ali kakorkoli drugace vpliva na spremembo izvajanja po-
godbenega odnosa.

Prodajalec lahko za vse financne obveznosti za merilno mesto (dobavo ele-
ktricne energije, dodatne in ostale storitve, ostale zakonsko predpisane da-
jatve, DDV ter morebitni strosek opominjanja in zamudne obresti v skladu z
ustreznimi objavljenimi ceniki in zakonodajo) kupcu izstavlja enoten racun.

V primeru, da kupec pride v zamudo z najmanj dvema racunoma, za katera
ni nujno, da sta zaporedno izdana, ima prodajalec pravico, da po lastni pre-
soji pricne izstavljati samo racun za dobavljeno elektri¢no energijo in pripa-
dajoce zakonsko predpisane dajatve, ki jih v skladu z zakonodajo obracuna
dobavitelj. V tem primeru ima prodajalec kupcu pravico zaracunati stroske,
ki nastanejo s to spremembo.

Rok placila vseh financnih obveznosti je 15 dni od izstavitve racuna, razen ce
pravni akti ali pogodba ne dolocajo drugace. V primeru, da je placnik stro-
Skov dobave gospodinjskega odjema proracunski uporabnik, je rok placila
vseh finanénih obveznosti 30 dni. V primeru placila iz tujine, krije stroske
transakcije kupec. Izklju¢no s Prodajalcevim soglasjem lahko kupec poravna
racun tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.

V primeru zamude pri placilu racuna za porabo elektricne energije lahko
prodajalec kupcu zaracunava stroske izterjave in zakonske zamudne obresti.

Kupec je dolzan placati zamudne obresti, stroske izterjave ter stroske opo-
minjanja takoj, ko mu Prodajalec posreduje obracun teh stroskov (pri cemer
obrac¢un zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Prodajalec bo v primeru,
ko kupec ne bo navedel katere obveznosti placuje (navedba sklica, st. ra-
cuna) placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato
stroske opominjanja, nato zamudne obresti in na koncu glavnico.

V kolikor kupec ugovarja zaracunanemu znesku, je dolzan nesporni del pla-
Cati v pogodbeno dolocenem roku, za sporni del pa vloziti pisni ugovor pro-
dajalcu v osmih dneh od dneva prejema racuna ali obracuna. Prodajalec je
dolzan kupcu posredovati odgovor na ugovor v osmih dneh od dneva prejetja
ugovora.

V primeru, da kupec ne placa vseh obveznosti iz pogodbenega odnosa niti po
preteku roka za placilo dolocenega v opominu, prodajalec po predhodnem
pisnem obvestilu odstopi od pogodbe in o tem obvesti DO. V tem primeru Po-
godba preneha veljati na podlagi odstopa Prodajalca od Pogodbe brez odpo-
vednega roka. Preklic odstopa od pogodbe je mogoc le ob placilu vseh obve-
znosti iz pogodbenega razmerija ali sprejetem dogovoru o nacinu placila teh
obveznosti in placilu prodajalcevih stroskov, v skladu z veljavnim cenikom.

V kolikor kupec pri prodajalcu kupuje tudi drug energent in/ali koristi drugo
storitev, in/ali pri njemu kupuje isti energent ali vec razli¢nih energentov za
vec razli¢nih merilnih mest, kupec izrecno soglasa, da lahko prodajalec vse
obveznosti, ki so predmet medsebojnega sodelovanja, zaraCunava na enem
skupnem mesecnem racunu, v kolikor gre za isto obra¢unsko obdobje kot
to dolocCajo Posebni pogoji ECE d.o.0. za izdajo skupnega rac¢una za dobavo
energentov, blaga in storitev. Ce se pogoji prodaje razli¢nih energentov in/
ali storitev razlikujejo, jih lahko pogodbeni stranki poenotita z namenom
izdaje skupnega mesecnega racuna za vse obveznosti kupcu.

V primeru, da se kupec z izdajo skupnega rac¢una, nacinom placila ali posi-
ljanja racuna ne strinja, mora taksno zahtevo prodajalcu posredovati pisno v
skladu s Posebnimi pogoji ECE d.o.0.

Kupec lahko med trajanjem pogodbenega razmerja spremeni nacin preje-
manja racuna ali nacin placila pogodbenih obveznosti s podpisom pristopne
izjave/soglasjem.

6. DODATNA PONUDBA PRODAJALCA

Prodajalec lahko ponudi gospodinjskim kupcem vrsto dobave z drugacnimi
pogoji, kot veljajo v teh Splosnih pogojih. Kupec se za tak$no dobavo odloci
s pristopno izjavo, podpisom nove pogodbe ali aneksa k obstojeci pogodbi
o dobavi elektri¢ne energije oz. na nacin, kot je dolo¢en v Posebnih oz.
Akcijskih pogojih. V kolikor se dolocila pogodbe in teh Splosnih pogojev raz-
likujejo, veljajo dolocila pogodbe.

7. DODATNE STORITVE PRODAJALCA

Storitev Izredni obracun na zahtevo Kupca (v nadaljevanju: izredni obracun)
je lahko posamicna ali kontinuirana.

V primeru posamicnega lzrednega obracuna lahko Kupec sporoci Prodajalcu
StevCno stanje zunaj rednega letnega popisa Stevca za izdelavo lzrednega
obracuna za porabljeno elektri¢no energijo na posameznem merilnem me-
stu. Kupec sporoci stevéno stanje pisno po navadni ali elektronski posti, po
faksu, telefonu ali osebno na prodajnih mestih Prodajalca. Tako sporoceno
stanje Prodajalec poslje DO. Prodajalec s sporoCenim Stevénim stanjem za-
kljuci obracunsko obdobje in Kupcu izstavi racun. Storitev Izredni obracun
se obracuna pri prvem naslednjem izstavljenem rac¢unu v skladu s Cenikom.

V primeru, da Kupec Zeli kontinuirano sporocati Stevcno stanje, mora iz-
polniti pisno izjavo. S to izjavo se zaveze, da bo mesecno sporocal Stevéno
stanje za obracun elektricne energije po dejanski porabi. Kupec lahko Proda-
jalcu sporoci Stevéno stanje od 1. do 5. dne v mesecu. Sporocanje Stevénega
stanja prek temu namenjene spletne aplikacije in avtomatskega odzivnika v
klicnem centru je brezplacno. V ostalih primerih sporocanja Stevénega sta-
nja (osebno na prodajnih mestih, pisno preko navadne in elektronske poste,
po faksu, telefonu ali operaterju v klicnem centru), Prodajalec storitev Izre-
dni obracun obracuna v skladu s Cenikom pri prvem naslednjem izstavljenem
racunu za elektri¢no energijo. V primeru, da Kupec Zeli prenehati uporablja-
ti to storitev, mora o tem pisno obvestiti Prodajalca.

Dodatne storitve mora kupec zahtevati pisno.
Cenik storitev je objavljen na spletni strani prodajalca www.ece.si.

Narocene storitve bo prodajalec, po tem ko jih bo opravil, kupcu obracunal
na prvem naslednjem mese¢nem racunu za dobavljeno elektri¢no energijo
0z. na nacin kot izhaja iz pogojev narocenih storitev.

Prodajalec lahko nudi kupcu tudi druge dodatne storitve, katerih vsebina
in cenik ter morebitni pogoji so objavljeni na prodajaléevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

8. REKLAMACIJE IN PRITOZBENI POSTOPEK

Prodajalec si prizadeva morebitne nesporazume s kupcem razresiti hitro,
ucinkovito in po mirni poti v enostavnem, preglednem, transparentnem in
brezplacnem postopku.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
ID St. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.
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Ce kupec meni, da raven kakovosti storitev iz sklenjene pogodbe ni ustrezna
oziroma, da prodajalec kako drugace krsi pogodbene obveznosti, o tem pisno
obvesti prodajalca. Prodajalec bo kupcu na obvestilo pisno odgovoril v ¢im
krajSem moznem casu, najkasneje pa v roku 8 (osmih) dni od dneva prejema
pisne zahteve za odpravo domnevnih krsitev. V pisnem odgovoru prodajalec
kupca seznani z moznostjo in nac¢inom vlozitve pritozbe v reSevanje neodvi-
sni in nepristranski imenovani osebi.

V kolikor kupec ni zadovoljen s pisnim odgovorom prodajalca, ali prodajalec
v roku 8 (osmih) dni ne odgovori, lahko kupec v roku 30 (tridesetih) dni od
prejema pisnega odgovora prodajalca oziroma od poteka 15 (petnajstih) dni,
od kar je kupec poslal pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev proda-
jalcu, vlozi pritozbo v zvezi z izvajanjem pogodbe v resevanje neodvisni in
nepristranski imenovani osebi.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vkljucuje reklamacije na zaracunane
cene, pritozbe povezane s spremembo cene (ceniki) in Splosnih pogojev, pri-
tozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom zame-
njave prodajalca, in pritozbe, povezane s plailnimi pogoji in cenami more-
bitnih dodatnih storitev. Predmet obravnave pritozb niso spori o izmerjenih
in zaracunanih koli¢inah energije oz. nepravilno delovanje merilne naprave,
za kar je odgovoren DO.

Postopek reSevanja spora z neodvisno in nepristransko osebo je za kupca
brezplacen. Podrobnejse informacije o postopku obravnave pritozb so dosto-
pne na spletnem mestu prodajalca www.ece.si.

V primeru nenatancnega obracunavanja, nedosezene ravni kakovosti, obra-
cunskih napak, zapoznelega obracunavanja dobavljene elektrike in dodatnih
storitey,... se lahko kupec s pisnim obvestilom obrne na prodajalca, ki bo
pritozbo obravnaval skladno z veljavno zakonodajo. Prodajalec bo v zakon-
skem roku kupcu pisno odgovoril. V primeru, da je bila pritozba utemeljena,
bo prodajalec tudi navedel predlog resitve oz. morebitnega nadomestila,
morebitna razlika pa se bo poracunala pri naslednjem racunu.

V kolikor mirna resitev spora ni mogoca, bosta prodajalec in kupec morebitni
nesporazum predloZila v reSevanje stvarno pristojnemu sodiscu v Celju.

9. POOBLASTILA

Kupec s sklenitvijo pogodbe daje prodajalcu pooblastilo, da lahko v nje-
govem imenu in za njegov racun odpove morebitno pogodbo pri prejsnjem
prodajalcu (izvede postopek zamenjave prodajalca), opravi pri DO vse aktiv-
nosti v zvezi z dobavo elektricne energije (vkljuéno s sklenitvijo Pogodbe o
dostopu do distribucijskega omrezja in njenimi spremembami) in, da lahko
na skupnem racunu obracuna elektri¢no energijo in stroske uporabe omrezij.
Pooblastilo velja tudi za izvedbo postopka zamenjave bilancne skupine in
pridobivanje potrebnih podatkov. Kupec se zavezuje v ta namen posredovati
prodajalcu vse zahtevane in potrebne podatke. Kupec odgovarja za pravil-
nost, popolnost in resnicnost le-teh s podpisom pogodbe. Kupec ob skleni-
tvi pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic odpovedi pogodbe pri
prejsnjem prodajalcu, ki izhajajo iz pogodbe o dobavi elektricne energije.
Prodajalec v nobenem primeru ni odgovoren za placilo morebitne Skode, po-
godbene kazni, ki bi kupcu nastala v posledici odpovedi pogodbe pri drugem
prodajalcu. Prodajalec se zavezuje DO posredovati vse prejete podatke o
spremembah na strani kupca.

Kupec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz na-
slova dobavljene elektricne energije, izrecno soglasa in s podpisom pogodbe
pooblasca druzbo ECE d.o.0., da posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tre-
tjim osebam in opravi ustrezne poizvedbe o bivaliscu, zaposlitvi ter premo-
zenju kupca, pri pristojnih drzavnih in drugih organih, bankah, hranilnicah
in drugih finanénih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo ter na-
vedenim subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo druzbi ECE d.o.o.

10. OBVESCANJE

Prodajalec in kupec bosta komunicirala in se medsebojno obvescala na nacin
naveden v pogodbi, Splosnih in Posebnih pogojih.

Vso poSto bo prodajalec posiljal kupcu na njegov naslov, ki je naveden v
pogodbi oz. izjavah, na katerih so navedeni spremenjeni podatki, z redno
posto oz. na sporoceni e-naslov za ta namen oz. redno posto, kadar pogod-
beni pogoji tako dolocajo.

Sprememba podatkov: Kupec mora prodajalca o spremembah podatkov,
pomembnih za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zla-
sti o lastniStvu/najemnistvu, spremembi imena/naziva, prebivalisca/sede-
Za, uvedenem postopku izvrsbe zaradi dolgov, prisilni poravnavi, stecaju,

likvidaciji, obvestiti pisno na naslov prodajalca, najkasneje v osmih dneh po
nastali spremembi, sicer je prodajalcu odskodninsko odgovoren, za $kodo,
ki bo v posledici kupcevih ravnanj/opustitev nastala prodajalcu. Ce kupec
ne sporoci sprememb o imenu/nazivu oz. naslovu, lastnistvu/najemnistvu v
zgoraj dolo¢enem roku, se racuni in druga sporocila, poslana kupcu na ime
in naslov, ki sta navedena v pogodbi, Stejejo za poslana na pravilen naslov
in vrocena kupcu.

Kontaktni podatki prodajalca: klicni center 080 22 04 oz. e-posta: prodaja@
ece.si.

11. SPREMEMBE IN PRENEHANJE POGODBE

Prodajalec bo vsako spremembo splosnih pogojev kupcu sporocil in objavil na
svojih prodajnih mestih in na www.ece.si.

Sprememba Splosnih pogojev: Prodajalec bo o vsaki spremembi Splosnih po-
gojev kupca ustrezno obvestil en mesec pred uveljavitvijo spremembe. Ce
se kupec ne strinja s spremembami Splosnih pogojev, ki se nanasajo na izpol-
njevanje pogodbe o dobavi, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v
roku enega meseca od zacetka veljave spremenjenih Splosnih pogojev, brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni. V kolikor pro-
dajalec ne prejme pisnega obvestila o odstopu v navedenem roku, se Steje,
da se kupec s spremembami strinja. V kolikor kupec ne zamenja prodajalca
v roku 21 dni od dneva prodajalcevega prejema odstopne izjave in izteka
roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci prodajalec do formalne zamenjave
prodajalca dobavlja elektricno energijo na podlagi spremenjenih Splosnih
pogojev.

Sprememba cen: O spremembi cen dobavljene elektricne energije bo proda-
jalec kupca obvestil z ustreznim obvestilom vsaj en mesec pred uveljavitvijo
spremembe v kolikor bodo nove cene visje. Znizanje cen lahko prodajalec
uveljavi naslednji dan po objavi. Prodajalec jih bo zaracunaval skladno z
veljavnimi cenami oz. tarifami. V kolikor se kupec s spremembami ne strinja,
lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v roku enega meseca od za-
Cetka veljave spremenjenih cen, brez odpovednega roka in brez obveznosti
placila pogodbene kazni. V kolikor prodajalec ne prejme pisnega obvestila o
odstopu v navedenem roku, se Steje, da se kupec s spremembami strinja. V
kolikor kupec ne zamenja prodajalca v roku 21 dni od dneva prodajalcevega
prejema odstopne izjave in izteka roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci
prodajalec do formalne zamenjave prodajalca dobavlja elektri¢no energijo
po novih cenah.

Cene ostalih elementov, ki jih prodajalec zaracunava, pa nanje nima vpli-
va (cene za uporabo omreZzja, trosarina, DDV in druge zakonsko dolocene
dajatve ter prispevki) se lahko kadarkoli spremenijo, Ce se spremeni cena
katerega izmed elementov. Prodajalec bo o tej spremembi obvestil kupca
najmanj 1 (en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na svoji spletni strani.
Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse cene, navedene v Pogodbi oziroma
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen, ki so veljale do spremembe, in
velja kot dodatek k Pogodbi.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektricno energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajateyv,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
¢ila nadomestila odskodnine ali pogodbene kazni.

Preklici posamezne vrste dobave ali dodatnih storitev: Kupec lahko pogod-
bo za izbrano vrsto dobave pisno odpove in hkrati sporoci stanje Stevca, pri
cemer si prodajalec pridrzuje pravico upostevati Stevéno stanje na podlagi
podatkov, pridobljenih s strani DO. Odpoved zacne veljati z dnem popisa
stanja Stevca, pri cemer je ob tak$ni spremembi potrebno skleniti novo po-
godbo o dobavi elektri¢ne energije. Ta velja za nedolocen Cas, razen Ce je s
pogodbo drugace dogovorjeno.

V primeru odpovedi narocenih dodatnih storitev mora kupec ravnati skladno
z morebitnimi pogoji, posameznimi Posebnimi oz. Akcijskimi pogoji.

Odstop od pogodbe: Kupec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenja-
ve prodajalca, odklopa od distribucijskega omrezja na lastno Zeljo, ali spre-
membe lastniStva merilnega mesta. Odstop zacne veljati, ko kupec zamenja
dobavitelja, ali ko s prodajalcem sklene novo pogodbo o dobavi elektricne
energije.

Kupec je v primeru predcasne odpovedi te pogodbe prodajalcu dolzan porav-
nati tudi vse obveznosti iz pogodbenega razmerja, ki so nastale do datuma
njegove prekinitve.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektricno energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajatev,
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zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
Cila nadomestila po naslednjem odstavku.

Kupec mora poravnati vse finanéne obveznosti, nastale do dneva prene-
hanja pogodbe. V kolikor je kupec odstopil od pogodbe za doloCeno vrsto
dobave elektricno energijo predcasno in je bil narocen na dodatne storitve,
katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost pogodbe, mora v skladu
morebitnimi pogoji dodatnih storitev in pogodbenimi dolodili, poravnati ob-
veznost, ki iz tak$nih doloil izhaja.

Prodajalec lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ¢e kupec ne spostuje
pogodbenih dolocil (netocni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinja-
nje s spremembami Splosnih pogojev), ki so opredeljeni v teh Splosnih pogo-
jih in v sklenjeni pogodbi.

S sklenitvijo pogodbe kupec izjavlja, da je seznanjen, da kolikor so del
pogodbenega razmerja tudi morebitni Posebni in morebitni Akcijski pogoji
prodajalca, kakor tudi morebitna Posebna oz. Akcijska ponudba, le ti/le ta
prenehajo/preneha z dnem poteka akcije/posebne ponudbe (v kolikor je
prodajalec ne podaljsa in o tem kupca ustrezno obvesti) oz. se spremenijo/
spremeni v skladu z dolo¢ili prej navedenih pogojev.

Obvestila o odstopu od pogodb so pravocasna, v kolikor jih prodajalec prej-
me do poteka roka. Steje se, da so obvestila pravocasna, kolikor jih proda-
jalec prejme do poteka roka oz. ¢e so oddana priporoceno po posti na dan
poteka roka.

12. VISJA SILA

Kot visja sila se obravnava dogodek ali okoliscina, ki je izven nadzora pogod-
benih strank in predmeta pogodbe in njegovega ucinka pogodbeni stranki
nista mogli predvideti, odvrniti, prepreciti ali se jim izogniti, zlasti pa: po-
vodenj in poplave, zemeljski plazovi, potresi, ukrepi drzavnih organov, teh-
ni¢ne okvare in poskodbe na povezanih prenosnih in distribucijskih omrezjih
ipd.

Nastop visje sile kupca in prodajalca oprosca izpolnitve obveznosti iz po-
godbe in Splosnih pogojev, obveznosti pladila odskodnin ali pogodbenih ka-
zni, za Cas trajanja visje sile. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na visjo silo
mora o nastopu visje sile ali njenem prenehanju nemudoma oz. v najkrajsem
moznem Casu obvestiti nasprotno stranko, sicer odgovarja za vso skodo, ki
zaradi visje sile nastane nasprotni stranki.

13. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupca zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu
s predpisi o varovanju osebnih podatkov. Podatki bodo uporabljeni za skle-
panje, izvajanje, spreminjanje in prenehanje pogodbe, obvescanje o spre-
membah in ponudbah za potrebe izvajanja pogodbe, obracunavanje storitev
po pogodbi, za potrebe analiz prodajalca in za druge namene, vse v skladu
s pozitivno zakonodajo. Prodajalec in kupec sta dolzna varovati poslovno
obcutljive podatke, razen za namene izterjave/izvrsbe zaradi dolga ter v
razmerju do pristojnega DO. Prodajalec bo pravilnost in resni¢nost osebnih
podatkov kupca, ter spremembe preverjal pri pristojnih organih.

14. KONCNE DOLOCBE

Pogodba se sklepa za nedolocen cas, razen ¢e ni v pogodbi drugace dogo-
vorjeno.

Prodajalec se zavezuje, da bo v primeru statusnopravnih ali drugih organiza-
cijskih sprememb zagotovil kupcu nespremenjene pogoje dobave elektricne
energije, kot jih dolocajo Splosni pogoji.

Ti Splosni pogoji pri¢nejo veljati in se uporabljati od dne 1.11.2018.
ECE d.o.o.
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SPLOSNI POGOJI AKCIJSKE PONUDBE »ECE TOP 19!«, DRUZBE ECE, D. 0. O.

1. UVODNE DOLOCBE

Splosni pogoji Akcijske ponudbe »ECE TOP 19!« druzbe ECE, d. o. o. (v nadaljevanju Akcijski pogoji) dopolnjujejo Splosne pogoje ECE, d. o. o. za dobavo
elektri¢ne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA (v nadaljevanju Splosni pogoji) in pripadajoce Akcijske in Posebne pogoje.

V akcijski ponudbi lahko sodelujejo novi ali obstojeci gospodinjski kupci elektricne energije.

Novi kupec elektri¢ne energije je kupec, ki v ¢asu trajanja akcijske ponudbe sklene pogodbo o dobavi elektricne energije za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA (v
nadaljevanju pogodba o dobavi) v skladu s Splosnimi pogoji ECE, d. o. 0. za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim kupcem za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA
in temi Akcijskimi pogoji - Akcijska ponudba »ECE TOP 19!<«, za merilno mesto, katerega prodajalec na dan sklenitve pogodbe ni ECE, d. o. o..

Obstojeci kupec elektricne energije, ki ima v ¢asu trajanja akcijske ponudbe z ECE, d. o. o. sklenjeno veljavno pogodbo o dobavi elektricne energije za vsaj
eno merilno mesto, lahko sodeluje v akcijski ponudbi tako, da s prodajalcem sklene Pogodbo o dobavi elektricne energije kot izhaja iz prejSnjega odstavka
teh pogojev.

Kupec s podpisom pogodbe izjavlja, da je seznanjen z vsebino teh akcijskih pogojev in jih v celoti sprejema.

2. TRAJANJE AKCIJSKE PONUDBE

Akcijska ponudba traja od vkljuéno 1. 11. 2018 do vkljuéno 31. 12. 2018 z moznostjo podaljianja. Steje se, da kupec veljavno pristopi k akcijski ponudbi,
Ce v Casu trajanja akcijske ponudbe prodajalcu vrne podpisano pogodbo o dobavi po posti na naslov prodajalca ECE, d. o. o., Vrunceva ulica 2 a, 3000 Celje
oziroma e jo najkasneje zadnji dan trajanja akcijske ponudbe odda na prodajnem mestu ECE, d. o. o..

3. POGOJI AKCIJSKE PONUDBE

V akcijski ponudbi lahko sodeluje vsak kupec elektri¢ne energije, ki v Casu trajanja akcijske ponudbe hkrati izpolnjuje vse naslednje pogoje:
« novi ali obstojeci kupec sklene pogodbo o dobavi elektri¢ne energije, kot izhaja iz 1. tocke teh pogojev;

» podpisano pogodbo iz predhodne alineje tega odstavka te tocke pravocasno vrne prodajalcu v skladu z 2. tocko teh pogojev;

« nima neporavnanih zapadlih obveznosti do prodajalca iz katerega koli naslova.

4. UGODNOSTI

Novim in obstojecim kupcem elektri¢ne energije, ki izpolnjujejo pogoje iz 3. tocke pogojev, bo prodajalec obrac¢unal dobavo elektricne energije po fiksni,
nespremenjeni ceni elektriéne energije za obdobje enega leta od priCetka izvajanja pogodbe v skladu z Akcijskim cenikom, ki je objavljen na spletni strani
prodajalca www.ece.si, pogodbo, pripadajocimi pogoji in temi Akcijskimi pogoji. Po izteku enega leta od pricetka izvajanja pogodbe se elektricna energija
zaracunava po ceniku za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA.

5. UPORABA OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupcev uporabljal za namene izvedbe te Akcijske ponudbe. Obdelovanje in hranjenje osebnih podatkov potekata v skladu s
predpisi o varovanju osebnih podatkov.

6. KONCNE DOLOCBE
ECE, d. o. o. si pridrzuje pravico do sprememb teh Akcijskih pogojev.

Vse pritozbe in reklamacije resuje ECE, d. o. o.. Pritozbe in reklamacije lahko kupci posljejo na naslov ECE, d. o. o.. V primeru utemeljenih pritozb se pro-
dajalec zavezuje, da jih bo odpravil v zakonsko doloéenem casu in da bo o tem obvestil kupca.

Ti Akcijski pogoji pricnejo veljati in se uporabljati od 1. 11. 2018 dalje.

V Celju, 1. 11. 2018

ECE, energetska druzba, d.o.o.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
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SPLOSNI POGOJI ECE D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODIN)SKIM KUPCEM ZA VRSTO
DOBAVE ECE ELEKTRIKA, V NADALJEVAN]JU: SPLOSNI POGO)I

1. UVODNE DOLOCBE

Ti Splosni pogoji urejajo pogodbena razmerja med prodajalcem elektricne
energije in gospodinjskim kupcem za vrsto dobave ECE ELEKTRIKA (v nada-
ljevanju Splosni pogoji). Sestavni del Pogodbe so ti Splosni pogoji, Posebni
pogoji ECE d.o.o. za izdajo skupnega racuna za dobavo energentov, blaga
in storitev, morebitni drugi Posebni oz. Akcijski pogoji, Cenik/i in izjave oz.
soglasja, ki opredeljujejo vsebine in pogoje, pod katerimi se s posameznim
kupcem izvaja pogodbeno razmerje.

S sklenitvijo pogodbe ali s spremembo pogodbenega razmerja zaradi ukini-
tve/spremembe vrste dobave, ki so posledica dejanj na strani kupca, dobavi-
telja ali prodajalca, kupec izjavlja, da mu je Prodajalec zagotovil vse splosne
pogoje (Splosne, Posebne, Akcijske, soglasja,..) cenike, in da je seznanjen z
njihovo vsebino in jo v celoti sprejema.

Splosni, Posebni, Akcijski in morebitni ostali pogoji poslovanja, so objavljeni
na prodajal¢evem spletnem naslovu www.ece.si in njegovih prodajnih mestih.

Pogodba se sklepa za enega ali ve¢ merilnih mest.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s Splosnimi
pogoji in pogodbo, se uporabljajo dolocila EZ-1 s spremembami in predpisi,
izdani na temelju tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika, Stvarno-
pravnega zakonika, Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki vplivajo na
odnos med pogodbenima strankama.

V primeru, da postane katerokoli dolocilo Splosnih pogojev neveljavno zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna.
Neveljavne dolocbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolocbami.

2. OPREDELITEV POJMOV

OmreZnina je znesek, ki ga je za uporabo sistema elektrike dolzan placati
uporabnik sistema oz. konéni uporabnik (Kupec).

Prodajalec elektri¢ne energije (v nadaljevanju Prodajalec) je pravna oseba,
ki Kupcu v svojem imenu in za svoj racun dobavlja elektricno energijo.

Gospodinjski Kupec (v nadaljevanju Kupec, v EZ-1 tudi odjemalec) je kupec,
ki kupuje elektri¢no energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izklju-
Cuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti.

Kupec je podpisnik pogodbe in hkrati tudi placnik finan¢nih obveznosti (v
nadaljevanju placnik). Kupec je tudi imetnik soglasja za prikljucitev, izdane-
ga za merilna mesta, ki so predmet pogodbe. Ce Kupec ni imetnik soglasja,
je pogoj za veljavnost pogodbe: s strani Lastnika (v nadaljevanju Lastnik) in
Kupca podpisano soglasje in pooblastilo, kot ga doloci DO in s strani Lastnika
podpisano pooblastilo Kupcu za sklenitev Pogodbe skladno s temi SploSnimi
pogoji. V tem primeru Prodajalec posluje s Kupcem, vendar lahko o pogod-
benem odnosu, predvsem o neplacanih obveznostih obvesca tudi Lastnika
- imetnika soglasja, ki je solidarno odgovoren za vse obveznosti iz naslova
dobavljene elektricne energije (vkljucno s stroski uporabe omrezja), ne glede
na morebiten drugacen dogovor Kupca z imetnikom, razen ¢e zakon ne doloca
drugace. V primeru, ko Prodajalec odstopi od pogodbe, kjer kot pogodbena
stranka nastopa Kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, lahko Prodajalec
o tem obvesti tudi Lastnika - imetnika soglasja za prikljucitev. Kupec, ki ni
imetnik soglasja za prikljucitev, bo Prodajalcu posredoval izvod soglasja v
roku treh dni od dneva prejema poziva s strani Prodajalca. Ce Kupec tega
soglasja nima, mora Prodajalcu povrniti vso morebitno skodo in poravnati vse
obveznosti kot izhajajo iz racunov, ki mu jih je izstavil Prodajalec.

Lastnik je imetnik soglasja za prikljucitev oziroma lastnik merilnega mesta.

Distribucijski operater (DO) je pravna ali fizicna oseba, ki izvaja dejavnost
distribucijskega operaterja elektricne energije in je odgovorna za obrato-
vanje, vzdrzevanje in razvoj distribucijskega sistema elektri¢ne energije na
dolocenem obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je
ustrezno, in za zagotavljanje dolgoro¢ne zmogljivosti sistema za zadovoljitev
razumnih potreb po distribuciji elektricne energije.

Merilno mesto je ne glede na poimenovanje v predpisih za potrebe izva-
janja Pogodbe mesto, kjer se meri elektri¢éna energija, in je praviloma na
prevzemno-predajnem mestu. Na prevzemno-predajnem mestu je lahko vec
merilnih mest.

Ustrezno obvestilo je Prodajalcevo obvestilo na hrbtni strani ali prilogi ra-
cuna za dobavljeno elektricno energijo ali na prodajalcevi spletni strani in
njegovih prodajnih mestih.

Enoten racun je racun, na katerem je za posamezno merilno mesto obracu-
nana dobava elektri¢ne energije, zakonsko predpisane dajatve, ki se nana-
Sajo na dobavo elektri¢ne energije, DDV, morebitni stroSek opominjanja in
zamudne obresti.

Skupen racun je racun izdan kupcu, na katerem so obracunane storitve za
eno ali ve¢ merilnih mest s sestavinami enotnega racuna, drug energent in/
ali drugo storitev/storitve (nakup preko spletne trgovine, drugi energenti,
biomasa,...).

Poslovno obéutljiv podatek je podatek, ki kaze na znacilnost gospodarskega
poslovanja pravne ali fizicne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih pogod-
bah in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih ipd.

3. DOBAVA ELEKTRICNE ENERGIJE

Prodajalec bo kupcu dobavljal elektricno energijo, kupec pa jo bo prevzemal,
na nacin in pod pogoji, ki veljajo za vrsto dobave, in morebitnimi Posebnimi
0z. Akcijskimi pogoji, izjavami, soglasji, cenikom in pogodbo, razen v prime-
rih visje sile in izpadov oz. ukrepov, na katere prodajalec ne more vplivati,
ter v ostalih primerih, dolocenih v EZ-1 s spremembami oz. skladno z aktom,
ki ureja splosne pogoje za dobavo in odjem elektricne energije iz distribu-
cijskega omrezja.

Kupec lahko porablja dobavljeno elektri¢no energijo izklju¢no za pokrivanje
lastnih potreb po elektri¢ni energiji za merilna mesta, ki so predmet Pogod-
be. Kupec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in trgo-
vati z elektri¢no energijo brez pisnega soglasja Prodajalca.

Kupec, ki je gospodinjski odjemalec, je zasciteni odjemalec v skladu z dolo-
¢ili EZ-1s spremembami.

4. CENE

Cene dobave elektricne energije so v ceniku dolocene loc¢eno za visjo dnevno
(VT), nizjo dnevno tarifo (MT) oz. enotno dnevno tarifo (ET). Obdobje traja-
nja posamezne tarife je opredeljeno v veljavni zakonodaji.

Cenik za dobavljeno elektri¢no energijo je objavljen na prodajalcevi spletni
strani in njegovih prodajnih mestih. Cene, ki veljajo na dan sklenitve pogod-
be so navedene v pogodbi ali ceniku, ki je priloga k pogodbi. Prodajalec bo
kupca vselej obvestil o spremembi cen elektri¢ne energije. Cenik je sestavni
del Pogodbe.

Ce sprememba cen ne sovpada z zaklju¢kom obracunskega obdobja, DO ne
odcita Stevca, lahko kupec sporoci prodajalcu odbirek Stevca v 5 delovnih
dneh od uveljavitve nove cene. Nove cene se upostevajo pri prvem tekocem
racunu za predvideno dobavo elektri¢ne energije po spremembi cene.

Cene za dobavljeno elektri¢no energijo, cene dodatnih storitev, strosek opo-
mina, postnih storitev, Izrednega obracuna in drugi stroski, so doloCeni v
veljavnem ceniku in objavljeni na prodajaléevi spletni strani www.ece.si in
njegovih prodajnih mestih.

Prodajalec bo kupcu izstavil posamezni mesecni racun za preteklo enome-
seCno obdobje, ki je praviloma koledarski mesec, do 15. dne naslednjega
meseca.

Prodajalec si pridrzuje pravico zaraCunavati fiksne stroske skladno s cenikom.

Omreznina je dolocena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani
Agencije za energijo www.agen-rs.si.

Visine prispevkov in dajatey, ki jih je prodajalec dolzan obracunavati v skladu
z zakonom in drugimi predpisi in bremenijo kupca, so objavljene na nacin,
dolocen v veljavni zakonodaji.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
ID st. za DDV: SI55722679; IBAN: SI56 0700 0000 2705 420 pri Gorenjski banki; BIC koda: GORESI2X.
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5. ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

Za obracun dobavljene elektricne energije se uporabljajo podatki, registrira-
ni z merilnimi napravami pripadajo¢ega merilnega mesta. Pravilnost podat-
kov zagotavlja DO skladno z veljavnimi predpisi.

Prodajalec lahko v skladu s Pogodbo o medsebojnih razmerjih, sklenjeno med
prodajalcem in DO, na rac¢unu za dobavljeno elektricno energijo obracunava
tudi uporabo omrezja, ki ga DO preko prodajalca zarac¢unava kupcu, in s tem
omogoCi kupcu placevanje elektricne energije in uporabe omrezja z enim
racunom. Obracunsko obdobje doloca DO.

Za merilna mesta doloc¢a obdobje obracuna DO na podlagi rednega odcitka
Stevcev. Na osnovi koncnih podatkov o dobavljeni elektricni energiji v me-
secu, bo prodajalec izstavil kupcu racun najkasneje v 10. (desetih) delovnih
dneh po odbiranju merilne naprave.

Za merilna mesta, na katerih se merilni podatki s strani DO odbirajo 1x le-
tno, doloca obdobje obracuna DO, in je praviloma leto. Prodajalec bo med
obracunskim obdobjem kupcu izstavil mesecne racune, izdelane na podlagi
predvidene porabe.

Visina racuna za predvideno dobavo se doloc¢i na podlagi povpreénega dnev-
nega odjema kupca iz preteklega obracunskega obdobja in obracunske moci.
Pri novem kupcu doloci prodajalec pricakovani povprecni dnevni odjem na
podlagi podatkov kupca, ki so osnova za izracun visine racuna za predvideno
dobavo.

Znesek racuna ali dobropisa, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med
zneskom za dejansko porabljeno elektricno energijo ter ze zaracunanimi zne-
ski za predvideno dobavo med obracunskim obdobjem, obracunan na osnovi
zadnjih veljavnih cen elektricne energije, omreznine, trosarine, DDV in mo-
rebitnih drugih davkov in prispevkov.

DO lahko spremeni nacin merjenja oz. obracuna iz letnega v mesecnega ali
obratno neodvisno od dobavitelja ali kupca. V primeru spremembe se upo-
rabljajo splosni pogoji, ki glede na nacin obracuna ustrezajo dejanskemu
stanju, v kolikor taks$na sprememba kakorkoli vpliva na pogoje obracuna ele-
ktricne energije ali kakorkoli drugace vpliva na spremembo izvajanja pogod-
benega odnosa.

Prodajalec lahko za vse financne obveznosti za merilno mesto (dobavo ele-
ktricne energije, dodatne in ostale storitve, ostale zakonsko predpisane da-
jatve, DDV ter morebitni stroSek opominjanja in zamudne obresti v skladu z
ustreznimi objavljenimi ceniki in zakonodajo) kupcu izstavlja enoten racun.

V primeru, da kupec pride v zamudo z najmanj dvema racunoma, za katera
ni nujno, da sta zaporedno izdana, ima prodajalec pravico, da po lastni pre-
soji pricne izstavljati samo racun za dobavljeno elektricno energijo in pripa-
dajoCe zakonsko predpisane dajatve, ki jih v skladu z zakonodajo obracuna
dobavitelj. V tem primeru ima prodajalec kupcu pravico zaracunati stroske,
ki nastanejo s to spremembo.

Rok placila vseh financnih obveznosti je 15 dni od izstavitve racuna, razen
Ce pravni akti ali pogodba ne dolocajo drugace. V primeru, da je placnik
stroskov dobave gospodinjskega odjema proracunski uporabnik, je rok placila
vseh finan¢nih obveznosti 30 dni. V primeru placila iz tujine, krije stroske
transakcije kupec. Izklju¢no s Prodajalcevim soglasjem lahko kupec poravna
racun tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.

V primeru zamude pri placilu racuna za porabo elektri¢ne energije lahko pro-
dajalec kupcu zaracunava stroske izterjave in zakonske zamudne obresti.

Kupec je dolzan placati zamudne obresti, stroske izterjave ter stroske opomi-
njanja takoj, ko mu Prodajalec posreduje obracun teh stroskov (pri cemer ob-
ra¢un zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Prodajalec bo v primeru, ko
kupec ne bo navedel katere obveznosti placuje (navedba sklica, $t. racuna)
placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato stroske
opominjanja, nato zamudne obresti in na koncu glavnico.

V kolikor kupec ugovarja zaracunanemu znesku, je dolzan nesporni del pla-
Cati v pogodbeno doloc¢enem roku, za sporni del pa vloziti pisni ugovor pro-
dajalcu v osmih dneh od dneva prejema racuna ali obracuna. Prodajalec je
dolzan kupcu posredovati odgovor na ugovor v osmih dneh od dneva prejetja
ugovora.

V primeru, da kupec ne placa vseh obveznosti iz pogodbenega odnosa niti po
preteku roka za placilo doloc¢enega v opominu, prodajalec po predhodnem
pisnem obvestilu odstopi od pogodbe in o tem obvesti DO. V tem primeru
Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa Prodajalca od Pogodbe brez od-
povednega roka. Preklic odstopa od pogodbe je mogoc le ob placilu vseh ob-
veznosti iz pogodbenega razmerja ali sprejetem dogovoru o nacinu placila teh

obveznosti in placilu prodajaléevih stroskov, v skladu z veljavnim cenikom.

V kolikor kupec pri prodajalcu kupuje tudi drug energent in/ali koristi drugo
storitev, in/ali pri njemu kupuje isti energent ali veC razli¢nih energentov za
veC razli¢nih merilnih mest, kupec izrecno soglasa, da lahko prodajalec vse
obveznosti, ki so predmet medsebojnega sodelovanja, zaracunava na enem
skupnem mesecnem racunu, v kolikor gre za isto obracunsko obdobje kot
to dolocajo Posebni pogoji ECE d.o0.0. za izdajo skupnega rac¢una za dobavo
energentoyv, blaga in storitev. Ce se pogoji prodaje razli¢nih energentov in/ali
storitev razlikujejo, jih lahko pogodbeni stranki poenotita z namenom izdaje
skupnega mesecnega racuna za vse obveznosti kupcu.

V primeru, da se kupec z izdajo skupnega racuna, nacinom placila ali posi-
ljanja racuna ne strinja, mora taksno zahtevo prodajalcu posredovati pisno v
skladu s Posebnimi pogoji ECE d.o.o.

Kupec lahko med trajanjem pogodbenega razmerja spremeni nacin preje-
manja racuna ali nacin placila pogodbenih obveznosti s podpisom pristopne
izjave/soglasjem.

6. DODATNA PONUDBA PRODAJALCA

Prodajalec lahko ponudi gospodinjskim kupcem vrsto dobave z drugacnimi
pogoji, kot veljajo v teh Splosnih pogojih. Kupec se za tak$no dobavo odloéi s
pristopno izjavo, podpisom nove pogodbe ali aneksa k obstojeci pogodbi o do-
bavi elektri¢ne energije oz. na nacin, kot je dolocen v Posebnih oz. Akcijskih
pogojih. V kolikor se dolocila pogodbe in teh Splosnih pogojev razlikujejo,
veljajo dolocila pogodbe.

7. DODATNE STORITVE PRODAJALCA

Storitev Izredni obracun na zahtevo Kupca (v nadaljevanju: izredni obracun)
je lahko posamicna ali kontinuirana.

V primeru posami¢nega lzrednega obracuna lahko Kupec sporoci Prodajalcu
Stevcno stanje zunaj rednega letnega popisa Stevca za izdelavo Izrednega
obracuna za porabljeno elektri¢no energijo na posameznem merilnem mestu.
Kupec sporoci stevcno stanje pisno po navadni ali elektronski posti, po faksu,
telefonu ali osebno na prodajnih mestih Prodajalca. Tako sporoceno stanje
Prodajalec poslje DO. Prodajalec s sporoc¢enim Stevénim stanjem zakljuci ob-
racunsko obdobje in Kupcu izstavi ra¢un. Storitev Izredni obracun se obracuna
pri prvem naslednjem izstavljenem racunu v skladu s Cenikom.

V primeru, da Kupec zeli kontinuirano sporocati stevéno stanje, mora izpolni-
ti pisno izjavo. S to izjavo se zaveze, da bo mesecno sporocal stevéno stanje
za obracun elektri¢ne energije po dejanski porabi. Kupec lahko Prodajalcu
sporocCi Stevcno stanje od 1. do 5. dne v mesecu. Sporocanje Stevénega stanja
prek temu namenjene spletne aplikacije in avtomatskega odzivnika v klicnem
centru je brezplacno. V ostalih primerih sporocanja stevénega stanja (osebno
na prodajnih mestih, pisno preko navadne in elektronske poste, po faksu,
telefonu ali operaterju v klicnem centru) Prodajalec storitev Izredni obracun
obracuna v skladu s Cenikom pri prvem naslednjem izstavljenem racunu za
elektri¢no energijo. V primeru, da Kupec zeli prenehati uporabljati to stori-
tev, mora o tem pisno obvestiti Prodajalca.

Dodatne storitve mora kupec zahtevati pisno.
Cenik storitev je objavljen na spletni strani prodajalca.

Narocene storitve bo prodajalec, po tem ko jih bo opravil, kupcu obracunal
na prvem naslednjem mese¢nem racunu za dobavljeno elektri¢no energijo
o0z. na nacin kot izhaja iz pogojev narocenih storitev.

Prodajalec lahko nudi kupcu tudi druge dodatne storitve, katerih vsebina in
morebitni pogoji so objavljeni na prodajaléevi spletni strani in njegovih pro-
dajnih mestih.

8. REKLAMACIJE IN PRITOZBENI POSTOPEK

Prodajalec si prizadeva morebitne nesporazume s kupcem razresiti hitro,
ucinkovito in po mirni poti v enostavnem, preglednem, transparentnem in
brezplacnem postopku.

Ce kupec meni, da raven kakovosti storitev iz sklenjene pogodbe ni ustrezna
oziroma, da prodajalec kako drugace krsi pogodbene obveznosti, o tem pisno
obvesti prodajalca. Prodajalec bo kupcu na obvestilo pisno odgovoril v ¢im
krajSem moznem casu, najkasneje pa v roku 8 (osmih) dni od dneva prejema
pisne zahteve za odpravo domnevnih krsitev. V pisnem odgovoru prodajalec
kupca seznani z moznostjo in nacinom vlozitve pritozbe v reSevanje neodvisni
in nepristranski imenovani osebi.

Druzba ECE d.o.o. je vpisana v sodni register Okroznega sodis¢a v Celju. Osnovni kapital druzbe: 3.436.767,65 EUR; mati¢na Stevilka: 6064892000;
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V kolikor kupec ni zadovoljen s pisnim odgovorom prodajalca, ali prodajalec
v roku 8 (osmih) dni ne odgovori, lahko kupec v roku 30 (tridesetih) dni od
prejema pisnega odgovora prodajalca oziroma od poteka 15 (petnajstih) dni,
od kar je kupec poslal pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev proda-
jalcu, vlozi pritozbo v zvezi z izvajanjem pogodbe v reSevanje neodvisni in
nepristranski imenovani osebi.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vkljuCuje reklamacije na zaracunane
cene, pritozbe povezane s spremembo cene (ceniki) in Splosnih pogojev, pri-
tozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom zame-
njave prodajalca, in pritozbe, povezane s plailnimi pogoji in cenami more-
bitnih dodatnih storitev. Predmet obravnave pritozb niso spori o izmerjenih
in zaracunanih koli¢inah energije oz. nepravilno delovanje merilne naprave,
za kar je odgovoren DO.

Postopek reSevanja spora z neodvisno in nepristransko osebo je za kupca
brezplacen. Podrobnejse informacije o postopku obravnave pritozb so dosto-
pne na spletnem mestu prodajalca www.ece.si.

V primeru nenatancnega obracunavanja, nedosezene ravni kakovosti, obra-
Cunskih napak, zapoznelim obracunavanjem dobavljene elektrike in dodatnih
storitev,... se lahko kupec s pisnim obvestilom obrne na prodajalca, ki bo pri-
tozbo obravnaval skladno z veljavno zakonodajo. Prodajalec bo v zakonskem
roku kupcu pismeno odgovoril. V primeru, da je bila pritozba utemeljena, bo
prodajalec tudi navedel predlog resitve oz. morebitnega nadomestila, more-
bitna razlika pa se bo poracunala pri naslednjem racunu.

V kolikor mirna resitev spora ni mogoca, bosta prodajalec in kupec morebitni
nesporazum predlozila v reSevanje stvarno pristojnemu sodiscu v Celju.

9. POOBLASTILA

Kupec s sklenitvijo pogodbe daje prodajalcu pooblastilo, da lahko v njegovem
imenu in za njegov ra¢un odpove morebitno pogodbo pri prejSnjem prodajalcu
(izvede postopek zamenjave prodajalca), opravi pri DO vse aktivnosti v zvezi
z dobavo elektri¢ne energije (vkljucno s sklenitvijo Pogodbe o dostopu do
distribucijskega omrezja in njenimi spremembami) in, da lahko na skupnem
racunu obracuna elektri¢no energijo in stroske uporabe omrezij. Pooblastilo
velja tudi za izvedbo postopka zamenjave bilancne skupine in pridobivanje
potrebnih podatkov. Kupec se zavezuje v ta namen posredovati prodajalcu
vse zahtevane in potrebne podatke. Kupec odgovarja za pravilnost, popolnost
in resnicnost le-teh s podpisom pogodbe. Kupec ob sklenitvi pogodbe izrecno
izjavlja, da se zaveda posledic odpovedi pogodbe pri prejsnjem prodajalcu, ki
izhajajo iz pogodbe o dobavi elektri¢ne energije. Prodajalec v nobenem pri-
meru ni odgovoren za placilo morebitne skode, pogodbene kazni, ki bi kupcu
nastala v posledici odpovedi pogodbe pri drugem prodajalcu. Prodajalec se
zavezuje DO posredovati vse prejete podatke o spremembah na strani kupca.

Kupec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz naslo-
va dobavljene elektricne energije, izrecno soglasa in s podpisom pogodbe po-
oblasca druzbo ECE d.o.0., da posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tretjim
osebam in opravi ustrezne poizvedbe o bivaliscu, zaposlitvi ter premozenju
kupca, pri pristojnih drzavnih in drugih organih, bankah, hranilnicah in drugih
finanénih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo ter navedenim
subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo druzbi ECE d.o.o.

10. OBVESCANJE

Prodajalec in kupec bosta komunicirala in se medsebojno obvescala na nacin
naveden v pogodbi, Splosnih in Posebnih pogojih.

Vso posto bo prodajalec posiljal kupcu na njegov naslov, ki je naveden v po-
godbi, z redno posto oz. sporoceni e-naslov za ta namen.

Sprememba podatkov: Kupec mora prodajalca o spremembah podatkov, po-
membnih za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zlasti
o lastniStvu/najemnistvu, spremembi imena/naziva, prebivalisca/sedeza,
uvedenem postopku izvrsbe zaradi dolgov, prisilni poravnavi, stecaju, likvida-
ciji, obvestiti pisno na naslov prodajalca, najkasneje v osmih dneh po nastali
spremembi, sicer je prodajalcu odskodninsko odgovoren, za skodo, ki bo v
posledici kupevih ravnanj/opustitev nastala prodajalcu. Ce kupec ne sporoci
sprememb o imenu/nazivu oz. naslovu, lastniStvu/najemnistvu v zgoraj do-
locenem roku, se racuni in druga sporocila, poslana kupcu na ime in naslov,
ki sta navedena v pogodbi, Stejejo za poslana na pravilen naslov in vro¢ena
kupcu.

Kontaktni podatki prodajalca: klicni center 080 22 04 oz. e-posta: prodaja@
ece.si.

11. SPREMEMBE IN PRENEHANJE POGODBE

Prodajalec bo vsako spremembo splosnih pogojev kupcu sporocil in objavil na
svojih prodajnih mestih in na www.ece.si.

Sprememba Splosnih pogojev: Prodajalec bo o vsaki spremembi Splosnih po-
gojev kupca ustrezno obvestil en mesec pred uveljavitvijo spremembe. Ce se
kupec ne strinja s spremembami Splosnih pogojev, ki se nanasajo na izpol-
njevanje pogodbe o dobavi, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v
roku enega meseca od zacetka veljave spremenjenih Splosnih pogojev, brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni. V kolikor pro-
dajalec ne prejme pisnega obvestila o odstopu v navedenem roku, se steje,
da se kupec s spremembami strinja. V kolikor kupec ne zamenja prodajalca v
roku 21 dni od dneva prodajal¢evega prejema odstopne izjave in izteka roka
za odpoved pogodbe, mu obstojeci prodajalec do formalne zamenjave proda-
jalca dobavlja elektricno energijo na podlagi spremenjenih Splosnih pogojev.

Sprememba cen: O spremembi cen dobavljene elektri¢ne energije bo proda-
jalec kupca obvestil z ustreznim obvestilom vsaj en mesec pred uveljavitvijo
spremembe v kolikor bodo nove cene visje. Znizanje cen lahko prodajalec
uveljavi naslednji dan po objavi. Prodajalec jih bo zaracunaval skladno z
veljavnimi cenami oz. tarifami. V kolikor se kupec s spremembami ne stri-
nja, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v roku enega meseca od
zaCetka veljave spremenjenih cen. V kolikor prodajalec ne prejme pisnega
obvestila o odstopu v navedenem roku, se steje, da se kupec s spremembami
strinja. V kolikor kupec ne zamenja prodajalca v roku 21 dni od dneva pro-
dajalcevega prejema odstopne izjave in izteka roka za odpoved pogodbe, mu
obstojeci prodajalec do formalne zamenjave prodajalca dobavlja elektri¢no
energijo po novih cenah.

Cene ostalih elementov, ki jih prodajalec zaracunava, pa nanje nima vpliva
(cene za uporabo omrezja, trosarina, DDV in druge zakonsko dolocene daja-
tve ter prispevki) se lahko kadarkoli spremenijo, Ce se spremeni cena katere-
ga izmed elementov. Prodajalec bo o tej spremembi obvestil kupca najmanj 1
(en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na svoji spletni strani. Obvestilo
je zavezujoce in nadomesca vse cene, navedene v Pogodbi oziroma ceniku,
ter vse morebitne spremembe cen, ki so veljale do spremembe, in velja kot
dodatek k Pogodbi.

Preklici posamezne vrste dobave ali dodatnih storitev: Kupec lahko pogod-
bo za izbrano vrsto dobave pisno odpove in hkrati sporoci stanje Stevca, pri
Cemer si prodajalec pridrzuje pravico upostevati Stevéno stanje na podlagi
podatkov, pridobljenih s strani DO. Odpoved zacne veljati z dnem popisa sta-
nja Stevca, pri Cemer je ob taksni spremembi potrebno skleniti novo pogodbo
o dobavi elektri¢ne energije. Ta velja za nedolocen as, razen Ce je s pogodbo
drugace dogovorjeno.

V primeru odpovedi narocenih dodatnih storitev mora kupec ravnati skladno z
morebitnimi pogoji, posameznimi Posebnimi oz. Akcijskimi pogoji.

Odstop od pogodbe: Kupec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenja-
ve prodajalca, odklopa od distribucijskega omrezja na lastno Zeljo, ali spre-
membe lastniStva merilnega mesta. Odstop zacne veljati, ko kupec zamenja
dobavitelja, ali ko s prodajalcem sklene novo pogodbo o dobavi elektricne
energije.

Kupec je v primeru predéasne odpovedi te pogodbe prodajalcu dolZzan porav-
nati tudi vse obveznosti iz pogodbenega razmerja, ki so nastale do datuma
njegove prekinitve.

Cene dobave veljajo za dobavljeno elektri¢no energijo in ne vsebujejo cene
za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajateyv,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez pla-
¢ila nadomestila po naslednjem odstavku.

Kupec mora poravnati vse financne obveznosti, nastale do dneva prene-
hanja pogodbe. V kolikor je kupec odstopil od pogodbe za doloCeno vrsto
dobave elektri¢no energijo predcasno in je bil narocen na dodatne storitve,
katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost pogodbe, mora v skladu
morebitnimi pogoji dodatnih storitev in pogodbenimi dolocili, poravnati ob-
veznost, ki iz taksnih dolo¢il izhaja.

Prodajalec lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ¢e kupec ne spostuje
pogodbenih dolocil (netocni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinja-
nje s spremembami Splosnih pogojev), ki so opredeljene v teh Splosnih pogo-
jih in v sklenjeni pogodbi.

S sklenitvijo pogodbe kupec izjavlja, da je seznanjen, da kolikor so del
pogodbenega razmerja tudi morebitni Posebni in morebitni Akcijski pogoji
prodajalca, kakor tudi morebitna Posebna oz. Akcijska ponudba, le ti/le ta
prenehajo/preneha z dnem poteka akcije/posebne ponudbe (v kolikor je
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prodajalec ne podaljsa in o tem kupca ustrezno obvesti) oz. se spremenijo/
spremeni v skladu z dolocili prej navedenih pogojev.

Obvestila o odstopu od pogodb so pravocasna, v kolikor jih prodajalec prejme
do poteka roka. Steje se, da so obvestila pravocasna, kolikor jih prodajalec
prejme do poteka roka oz. ¢e so oddana priporoceno po posti na dan poteka
roka.

12. VISJA SILA

Kot visja sila se obravnava dogodek ali okolis¢ina, ki je izven nadzora po-
godbenih strank in predmeta pogodbe in njegovega ucinka pogodbeni stranki
nista mogli predvideti, odvrniti, prepreciti ali se jim izogniti, zlasti pa: povo-
denj in poplave, zemeljski plazovi, potresi, ukrepi drzavnih organov, tehnicne
okvare in poskodbe na povezanih prenosnih in distribucijskih omreZzjih ipd.

Nastop visje sile kupca in prodajalca oprosca izpolnitve obveznosti iz pogodbe
in Splosnih pogojev, obveznosti placila odskodnin ali pogodbenih kazni, za ¢as
trajanja visje sile. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na vi$jo silo mora o na-
stopu visje sile ali njenem prenehanju nemudoma oz. v najkrajsem moznem
Casu obvestiti nasprotno stranko, sicer odgovarja za vso skodo, ki zaradi visje
sile nastane nasprotni stranki.

13. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke kupca zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu
s predpisi o varovanju osebnih podatkov. Podatki bodo uporabljeni za skle-
panje, izvajanje, spreminjanje in prenehanje pogodbe, obvescanje o spre-
membah in ponudbah za potrebe izvajanja pogodbe, obracunavanje storitev
po pogodbi, za potrebe analiz prodajalca in za druge namene, vse v skladu s
pozitivno zakonodajo. Prodajalec in kupec sta dolzna varovati poslovno ob¢u-
tljive podatke, razen za namene izterjave/izvrsbe zaradi dolga ter v razmerju
do pristojnega DO. Prodajalec bo pravilnost in resni¢nost osebnih podatkov
kupca, ter spremembe preverjal pri pristojnih organih.

14. KONCNE DOLOCBE

Pogodba se sklepa za nedolocen Cas, razen ce ni v pogodbi drugace dogovor-
jeno.

Prodajalec se zavezuje, da bo v primeru statusnopravnih ali drugih organiza-
cijskih sprememb zagotovil kupcu nespremenjene pogoje dobave elektricne
energije, kot jih dolocajo Splosni pogoji.

Ti Splosni pogoji pricnejo veljati in se uporabljati od dne 1. 7. 2018.
ECE d.o.o0.
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SPLOSNI POGOJI ECE D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODINJSKIM KUPCEM ZA

VRSTO DOBAVE SAMOOSKRBA: SPLOSNI POGOJI

1. UVODNE DOLOCBE

Navedeni Splosni pogoji urejajo pogodbena razmerja med prodajalcem elektri¢ne
energije in gospodinjskim kupcem za vrsto dobave Samooskrba. Prodajalec
zagotavlja, da je dobavljena elektricna energija v vrsti dobave Samooskrba
proizvedena iz 100% obnovljivih virov energije. Sestavni del teh Splosnih pogojev
so tudi Posebni pogoji ECE d.o.o. za izdajo skupnega racuna za dobavo
energentov, blaga in storitev.

Ti Splosni pogoji in cenik ECE d.o.o0. so sestavni del Pogodbe o dobavi elektricne
energije za gospodinjske kupce (v nadaljevanju pogodba) in doloCajo pogoje za
posamezno vrsto dobave elektri¢ne energije. S sklenitvijo pogodbe kupec izjavlja,
da je seznanjen z njihovo vsebino in jo v celoti sprejema. Splosni pogoji
poslovanja so dostopni tudi na prodajalcevih prodajnih mestih.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s Splosnimi
pogoji in pogodbo se uporabljajo dolocila Energetskega zakona s spremembami in
dopolnitvami (Ur. L. RS, §t. 17/14, v nadaljevanju EZ-1), na njegovi podlagi
sprejetih podzakonskih aktov; Akt o metodologiji za dolocitev omreZnine in
kriterijih za ugotavljanje upravicenih stroskov za elektroenergetska omrezja in
metodologiji za obra¢unavanje omreznine, Sistemska obratovalna navodila za
distribucijsko omrezje elektri¢ne energije, doloCila Obligacijskega zakonika (Ur. L.
RS, $t. 83/2001 s spremembami in dopolnitvami), Stvarnopravnega zakonika (Ur. L.
RS, $t. 87/2002 s spremembami in dopolnitvami), Stanovanjskega zakona (Ur. L.
RS, $t. 69/2003 s spremembami in dopolnitvami), Uredbo o samoooskrbi z
elektri¢no energijo iz obnovljivih virov energije (Uradni list RS, $t. 97/15) in drugih
predpisov, ki vplivajo na odnos med pogodbenima strankama.

2.  OPREDELITEV POJMOV

OmreZnina je znesek, ki ga je za uporabo sistema elektrike dolzan placati
uporabnik sistema oz. konéni uporabnik.

Prodajalec elektricne energije (v nadaljevanju Prodajalec) je pravna oseba, ki
Kupcu v svojem imenu in za svoj racun dobavlja elektri¢no energijo.

Gospodinjski Kupec (v nadaljevanju Kupec, v EZ-1 tudi odjemalec) je kupec, ki
kupuje elektricno energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izkljucuje
rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti.

Kupec je podpisnik pogodbe in hkrati tudi placnik finan¢nih obveznosti (v
nadaljevanju placnik). Kupec je tudi imetnik soglasja za prikljuitev, izdanega za
merilna mesta, ki so predmet pogodbe. Ce Kupec ni imetnik soglasja, je pogoj za
veljavnost pogodbe:

. S strani Lastnika in Kupca podpisano soglasje in pooblastilo, kot ga dolo¢i DO
in
. S strani Lastnika podpisano pooblastilo Kupcu za sklenitev Pogodbe skladno s

temi Splosnimi pogoji
Kupec je imetnik soglasja za prikljucitev, izdanega za merilna mesta, ki so
predmet pogodbe. Ce Kupec ni imetnik soglasja, je pogoj za veljavnost pogodbe
soglasje imetnika soglasja (v nadaljevanju: imetnik) za sklenitev pogodbe. V tem
primeru Prodajalec posluje s Kupcem, vendar lahko o pogodbenem odnosu,
predvsem o neplacanih obveznostih obvesca tudi imetnika soglasja, ki ostaja
solidarno odgovoren za vse obveznosti iz naslova dobavljene elektricne energije
(vkljucno s stroski uporabe omrezja), ne glede na morebiten drugacen dogovor
Kupca z imetnikom razen Ce drug zakon ne doloca drugace. V primeru, ko
Prodajalec odstopi od pogodbe, kjer kot pogodbena stranka nastopa Kupec, ki ni
imetnik soglasja za prikljucitev, lahko Prodajalec o tem obvesti tudi imetnika
soglasja za prikljucitev. Kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, bo
Prodajalcu posredoval izvod soglasja v roku treh dni od dneva poziva s strani
Prodajalca. Ce Kupec tega soglasja nima, mora Prodajalcu povrniti vso morebitno
skodo in poravnati vse racune, ki mu jih je izstavil Prodajalec.
Lastnik je imetnik soglasja za prikljucitev oziroma lastnik merilnega mesta.
Distribucijski operater (DO) pomeni pravno ali fizi¢no osebo, ki izvaja dejavnost
distribucijskega operaterja elektricne energije in je odgovorna za obratovanje,
vzdrzevanje in razvoj distribucijskega sistema elektricne energije na dolocenem
obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je ustrezno, in za
zagotavljanje dolgorocne zmogljivosti sistema za zadovoljitev razumnih potreb po
distribuciji elektricne energije.
Merilno mesto je ne glede na poimenovanje v predpisih za potrebe izvajanja
Pogodbe mesto, kjer se meri elektri¢na energija, in je praviloma na prevzemno-
predajnem mestu. Na prevzemno-predajnem mestu je lahko ve¢ merilnih mest.

Poslovno obé&utljiv podatek je podatek, ki kaZze na znalilnost gospodarskega
poslovanja pravne ali fizicne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih pogodbah
in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih ipd.

Ustrezno obvestilo je neposredno pisno obvestilo kupcu oz. obvestilo, objavljeno
na prodajaléevih prodajnih mestih.

Lastni odjem je neto proizvedena elektri¢na energija, ki se skupaj z energijo,
dovedeno iz omrezja, porabi na kraju samem za druge namene, kakor za lastno
rabo proizvodne naprave;

Lastnik naprave za samooskrbo z elektricno energijo iz obnovljivih virov
energije (v nadaljevanju: lastnik naprave) je gospodinjski ali mali poslovni kupec,
ki je hkrati tudi lastnik merilnega mesta v stavbi, ki se samooskrbuje z elektri¢no
energijo, in na katere notranjo nizkonapetostno elektri¢no instalacijo je
prikljuena naprava za samooskrbo z elektricno energijo iz obnovljivih virov
energije;

Naprava za samooskrbo je naprava, ki proizvaja elektricno energijo z izrabo
soncne, vetrne ali vodne energije ter je prikljucena na notranjo nizkonapetostno
elektri¢no instalacijo stavbe;

Obracunsko obdobje je koledarsko leto oziroma obdobje od datuma vkljucitve
merilnega mesta v bilan¢no skupino prodajalca v teko¢em koledarskem letu do
konca koledarskega leta ali obdobje od zacetka koledarskega leta do izkljucitve
merilnega mesta iz bilancne skupine prodajalca v tekoCem koledarskem letu ali
obdobje od datuma vkljucitve merilnega mesta v bilancno skupino prodajalca v
tekocem koledarskem letu do datuma izkljuCitve merilnega mesta iz bilanéne
skupine prodajalca v istem koledarskem letu;

Pogodba o samooskrbi je pogodba med prodajalcem in lastnikom naprave za
samooskrbo, s katero se dogovorita, da se oddana elektricna energija (kWh)
kompenzira s prevzeto elektri¢no energijo (kWh) v obracunskem obdobju;
Samooskrba z elektricno energijo iz obnovljivih virov energije (v nadaljnjem
besedilu: samooskrba) je proizvajanje elektri¢ne energije iz obnovljivih virov
energije, kot so sonce, veter in voda, za celotno ali delno pokrivanje lastnega
odjema elektricne energije z napravo za samooskrbo.

3. DOBAVA ELEKTRICNE ENERGIJE

Na podlagi teh Splosnih pogojev se sklepajo posamezne Pogodbe o dobavi
elektri¢ne energije. Bistvene sestavine pogodbe so koli¢ina, cena, placilni pogoji
in trajanje pogodbe ter dolocila, ki jih za gospodinjske kupce opredeljuje 48. clen
EZ-1. Pogodba se sklepa za enega ali ve¢ merilnih mest in za nedolocen ¢as, razen
¢e v Pogodi ni drugace doloceno.

Prodajalec bo kupcu dobavljal elektricno energijo na nacin in pod pogoji
dolocenimi s temi Splosnimi pogoji, cenikom in pogodbo, razen v primerih visje
sile in izpadov oz. ukrepov, na katere prodajalec ne more vplivati, ter v ostalih
primerih, dolocenih v EZ-1 oz. skladno z aktom, ki ureja splosne pogoje za dobavo
in odjem elektri¢ne energije iz distribucijskega omreZja.

Kupec bo prevzemal elektricno energijo na nacin in pod pogoji dolo¢enimi z
veljavno zakonodajo, temi Splosnimi pogoji, cenikom in pogodbo, razen v primerih
viSje sile, in izpadov oz. ukrepov, na katere prodajalec ne more vplivati ter v
ostalih primerih, dolo¢enih v EZ-1 in na njegovi podlagi sprejetimi predpisi.

Kupec lahko porablja dobavljeno elektri¢no energijo izkljuéno za pokrivanje
lastnih potreb po elektricni energiji za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe.
Kupec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in trgovati z
elektri¢no energijo brez pisnega soglasja Prodajalca. V kolikor kupec ne porablja
elektri¢ne energije izkljucno za lastne potrebe, mu lahko prodajalec odpove
pogodbo s 30 dnevnim odpovednim rokom, saj to predstavlja krsitev pogodbenih
obveznosti.

Prodajalec lahko nudi kupcu dodatne storitve, katerih vsebina in morebitni pogoji
so objavljeni na prodajalCevi spletni strani in njegovih prodajnih mestih.

Prodajalec si prizadeva morebitne nesporazume s kupcem razresiti hitro,
ucinkovito in po mirni poti v enostavnem, preglednem, transparentnem in
brezpla¢nem postopku.

Ce kupec meni, da raven kakovosti storitev iz sklenjene pogodbe ni ustrezna
oziroma da prodajalec kako drugacCe krsi pogodbene obveznosti, o tem pisno
obvesti prodajalca. Prodajalec bo kupcu na obvestilo pisno odgovoril v ¢im krajsem
moznem casu, najkasneje pa v roku 8 (osmih) dni od dneva prejema pisne zahteve
za odpravo domnevnih krsitev. V pisnem odgovoru prodajalec kupca seznani z
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moznostjo in nacCinom vlozitve pritoZzbe v resevanje neodvisni in nepristranski
imenovani osebi.

V kolikor kupec ni zadovoljen s pisnim odgovorom prodajalca, ali prodajalec v roku
8 (osmih) dni ne odgovori, lahko kupec v roku 30 (tridesetih) dni od prejema
pisnega odgovora prodajalca oziroma od poteka 15 (petnajstih) dni, od kar je
kupec poslal pisno zahtevo za odpravo domnevnih krsitev prodajalcu, vlozi
pritozbo v zvezi z izvajanjem pogodbe v reSevanje neodvisni in nepristranski
imenovani osebi.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vkljuCuje reklamacije na zaracunane cene,
pritozbe povezane s spremembo cene (ceniki) in Splosnih pogojev, pritozbe v zvezi
z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom zamenjave prodajalca, in
pritozbe, povezane s pladilnimi pogoji in cenami morebitnih dodatnih storitev.
Predmet obravnave pritozb niso spori o izmerjenih in zaracunanih koli¢inah
energije oz. nepravilno delovanje merilne naprave, za kar je odgovoren DO.

Postopek resevanja spora z neodvisno in nepristransko osebo je za kupca
brezplacen, razen Ce kupec zahteva vkljuevanje izvedencev. V tem primeru placa
stroske izvedencev kupec sam. Podrobnejse informacije o postopku obravnave
pritozb so dostopne na spletnem mestu prodajalca www.ece.si.

V kolikor mirna resitev spora ni mogoca, bosta prodajalec in kupec morebitni
nesporazum predlozila v reSevanje stvarno pristojnemu sodiscu v Celju.

4. CENE

Cene v ceniku dobave elektricne energije so dolo¢ene za enotno dnevno tarifo
(ET), ki velja za vso porabljeno elektri¢no energijo. Obdobje trajanja posamezne
tarife je opredeljeno v veljavni zakonodaji.

Cenik za dobavljeno elektriéno energijo bo prodajalec kupcu posredoval ob
sklenitvi pogodbe in ob morebitnih spremembah, dostopen pa je tudi na
prodajaléevih prodajnih mestih.

Cene za dobavljeno elektricno energijo, cene dodatnih storitev ter stroski
opominjanja so doloCeni v veljavnem ceniku in dostopni na prodajaléevih
prodajnih mestih.

Prodajalec si pridrzuje pravico zaracunavati fiksne stroske skladno s cenikom.

Omreznina je doloCena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani
Agencije RS za energijo www.agen-rs.si.

Visine prispevkov in dajatev, ki jih je prodajalec dolzan obracunavati v skladu z
zakonom in drugimi predpisi so objavljene na nacin dolocen v veljavni zakonodaji.

Ce sprememba cen ne sovpada z zakljuckom obracunskega obdobja, DO ne odcita
Stevca, lahko pa kupec sporoci prodajalcu odbirek Stevca v 5 delovnih dneh od
uveljavitve nove cene. Nove cene se upostevajo pri prvem tekocem racunu za
predvideno dobavo elektri¢ne energije po spremembi cene.

5.  ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

Za obracun dobavljene elektri¢ne energije se uporabljajo podatki, registrirani z
merilnimi napravami pripadajoega merilnega mesta. Pravilnost podatkov
zagotavlja DO skladno z veljavnimi predpisi.

Prodajalec lahko v skladu s Pogodbo o medsebojnih razmerjih, sklenjeno med
prodajalcem in DO, na racunu za dobavljeno elektricno energijo obracunava tudi
uporabo omrezja, ki ga DO preko prodajalca zaracunava kupcu, in s tem omogoci
kupcu placevanje elektricne energije in uporabe omrezja z enim racunom.
Obracunsko obdobje doloca DO.

Lastniku naprave za samooskrbo se pri obracunu elektricne energije in omreznine
uposteva tista koliCina elektricne energije (kWh), ki predstavlja razliko med
prevzeto in oddano delovno elektricno energijo (kWh), odcitano na istem
merilnem mestu ob zaklju¢ku obracunskega obdobja.

Ce je ob zaklju¢ku obracunskega obdobja koli¢ina delovne elektriéne energije
(kWh), oddane prek merilnega mesta v omrezje, vecja od koli¢ine prevzete
delovne elektricne energije (kWh), se presezna koli¢ina delovne elektricne
energije neodplacno prenese v last prodajalca. V kolikor konéni obracun izkazuje
preplacilo iz naslova akontacij za porabljeno elektri¢no energijo, prodajalec kupcu
vrne razliko med preplacilom in zneskom, ki ustreza znesku dejansko porabljene
elektri¢ne energije.

Za koli¢ino delovne elektri¢ne energije, prevzeto in oddano preko merilnega
mesta, na katerega je priklju¢ena naprava, se uporablja enotarifno merjenje
elektri¢ne energije.

Na osnovi koncnih podatkov o dobavljeni elektricni energiji v mesecu, bo
prodajalec izstavil kupcu racun najkasneje v 10. (desetih) delovnih dneh po
odbiranju merilne naprave.

Visino rac¢una za predvideno dobavo doloci prodajalec na podlagi povprecnega
dnevnega odjema kupca iz preteklega obraCunskega obdobja in obraCunske moci.
Pri novem kupcu doloci prodajalec pri¢akovani povprecni dnevni odjem na podlagi
podatkov kupca, ki so osnova za izracun visine ra¢una za predvideno dobavo.

Znesek rac¢una ali dobropisa, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med
zneskom za dejansko porabljeno elektri¢no energijo ter Ze zaracunanimi zneski za
predvideno dobavo med obracunskim obdobjem, obra¢unan na osnovi zadnjih
veljavnih cen elektricne energije, omreznine, trosarine, DDV in morebitnih drugih
davkov in prispevkov.

Prodajalec lahko za vse financne obveznosti za merilno mesto (dobavo elektri¢ne
energije, dodatne in ostale storitve, ostale zakonsko predpisane dajatve, DDV ter
morebitni stroSek opominjanja in zamudne obresti v skladu z ustreznimi
objavljenimi ceniki in zakonodajo) kupcu izstavlja enoten racun.

V primeru, da kupec pride v zamudo z najmanj dvema racunoma, za katera ni
nujno, da sta zaporedno izdana, ima prodajalec pravico, da po lastni presoji
pri¢ne izstavljati samo racun za dobavljeno elektricno energijo in pripadajoce
zakonsko predpisane dajatve. V tem primeru ima prodajalec kupcu pravico
zaracunati stroske, ki nastanejo s to spremembo.

Rok placila vseh financnih obveznosti je 15 dni od izstavitve racuna, razen ce
pravni akti ali pogodba ne dolocajo drugace. V primeru pladila iz tujine, krije
stroske transakcije kupec.

V primeru zamude pri pladilu ratuna za porabo elektricne energije lahko
prodajalec kupcu zaracunava stroske izterjave in zakonske zamudne obresti.

V kolikor kupec pri prodajalcu kupuje tudi drug energent in/ali koristi drugo
storitev, in/ali pri njemu kupuje isti energent ali vec razli¢nih energentov za vec
razlicnih merilnih mest, se uporabljajo Posebni pogoji ECE d.o.0. za izdajo
skupnega racuna za dobavo energentov, blaga in storitev. V primeru neskladnosti
teh Splosnih oz. drugih pogojev prodaje energentov ali storitev s Posebnimi pogoji
ECE d.o.0. za izdajo skupnega racuna za dobavo energentov, blaga in storitev, se
vselej uporabljajo slednji.

V primeru, da se kupec z izdajo skupnega raCuna zaradi spremembe Splosnih
pogojev ne strinja, lahko v roku enega meseca po zacetku veljave oz. obvestila
prodajalca o slednjem, prodajalcu posreduje pisno zahtevo, da zeli lo¢eno izdajo
racunov, sicer se steje, da se s Posebnimi pogoji za izdajo skupnega racuna strinja.
V drugih primerih, razen prej navedenem, lahko kupec kadarkoli pisno zahteva
izdajo locenih (posamicnih) ra¢unov.

V kolikor kupec pri prodajalcu kupuje tudi drug energent in/ali koristi drugo
storitev, in/ali pri njemu kupuje isti energent ali vec razli¢nih energentov za vec
razlicnih merilnih mest, kupec izrecno soglasa, da lahko prodajalec vse
obveznosti, ki so predmet medsebojnega sodelovanja, zaraCunava na enem
skupnem mesec¢nem racunu, v kolikor gre za isto obracunsko obdobje. Ce se pogoji
prodaje razli¢nih energentov in/ali storitev razlikujejo, jih lahko pogodbeni stranki
poenotita z namenom izdaje skupnega mesecnega racuna za vse obveznosti kupcu.

V primeru, da se kupec z izdajo skupnega rac¢una ne strinja, mora tak$no zahtevo
prodajalcu posredovati pisno. Prodajalec ima pravico za izdajo locenih ra¢unov, za
vsako merilno mesto posebej, zaracunati dejanske stroske izdaje loenega racuna
na zahtevo kupcu.

6. DODATNA PONUDBA PRODAJALCA

Prodajalec lahko ponudi gospodinjskim kupcem vrsto dobave z drugac¢nimi pogoji,
kot veljajo v teh Splosnih pogojih. Kupec se za taksno dobavo odloCi s pristopno
izjavo, podpisom nove pogodbe ali aneksa k obstojeci pogodbi o dobavi elektri¢ne
energije. V kolikor se dolocila pogodbe in teh Splosnih pogojev razlikujejo, veljajo
dolocila pogodbe.

7. DODATNE STORITVE PRODAJALCA
Kupec s podpisom pogodbe pooblas¢a prodajalca, da v njegovem imenu izvede

postopek zamenjave prodajalca, da pri DO uveljavlja njegove interese v zvezi z
dostopom do omrezja ter od DO pridobi vse podatke potrebne za izvajanje
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pogodbe o dobavi. Prodajalec se zavezuje DO posredovati vse prejete podatke o
spremembah na strani kupca.

Storitvi Prepis racuna in lIzpis odprtih postavk mora Kupec zahtevati pisno.
Prodajalec na podlagi Kupleve pisne zahteve izdela kopijo originalnega racuna,
obresti in izpis odprtih terjatev do Kupca. Storitev se obracuna skladno s Cenikom
pri prvem naslednjem izstavljenem racunu za dobavljeno elektricno energijo.

8. POOBLASTILA

Kupec s sklenitvijo pogodbe daje prodajalcu pooblastilo, da lahko v njegovem
imenu in za njegov racun odpove morebitno pogodbo pri prejSnjem prodajalcu,
opravi pri DO vse aktivnosti v zvezi z dobavo elektricne energije (vkljuéno s
sklenitvijo Pogodbe o dostopu do distribucijskega omrezja in njenimi
spremembami) in da lahko na skupnem rac¢unu obracuna elektri¢no energijo in
stroSke uporabe omrezij. Pooblastilo velja tudi za izvedbo postopka zamenjave
bilancne skupine in pridobivanje potrebnih podatkov. Kupec se zavezuje v ta
namen posredovati prodajalcu vse zahtevane in potrebne podatke. Kupec
odgovarja za pravilnost, popolnost in resni¢nost le-teh s podpisom pogodbe. Kupec
ob sklenitvi pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic odpovedi pogodbe pri
prej$njem prodajalcu, ki izhajajo iz pogodbe o dobavi elektri¢ne energije.

Kupec zaradi izvajanja te pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz naslova
dobavljene elektricne energije, izrecno soglasa in pooblasca druzbo ECE d.o.0., da
posreduje podatke v zvezi s to pogodbo tretjim osebam in opravi ustrezne
poizvedbe o bivalisCu, zaposlitvi ter premozenju kupca, pri pristojnih drzavnih in
drugih organih, bankah, hranilnicah in drugih financnih organizacijah, ki te
podatke zbirajo in obdelujejo ter navedenim subjektom dovoljuje, da te podatke
posredujejo druzbi ECE d.o.o.

9. OBVESCANJE

Prodajalec in kupec bosta komunicirala in se medsebojno obvesc¢ala na nacin
naveden v pogodbi in Splosnih pogojih.

Vso posto v zvezi z izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti bo prodajalec posiljal
kupcu na njegov naslov, ki je naveden v pogodbi, z redno posto. Ce kupec v
primeru spremembe podatkov le-teh v roku osmih (8) dni ne sporoci v pisni obliki,
veljajo obstojeci podatki, pri tem velja, da so racuni in ostala dokumentacija
poslana kupcu pravilno dostavljeni (vroceni) in prejeti s strani kupca.

Ustrezno obvestilo je neposredno pisno obvestilo kupcu ali obvestilo, objavljeno na
prodajaléevih prodajnih mestih.

Kupec mora prodajalcu vsa sporocila poslati pisno na naslov, naveden na pogodbi.
Kontaktni podatki prodajalca: klicni center 080 22 04 oz. e-posta: prodaja@ece.si.
10. SPREMEMBE IN PRENEHANJE POGODBE

Sprememba podatkov: Kupec mora prodajalca o spremembah podatkov,
pomembnih za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zlasti o
lastnistvu/najemnistvu, spremembi imena/naziva, prebivaliS¢a/sedeza, uvedenem
postopku izvrsbe zaradi dolgov, prisilni poravnavi, steCaju, likvidaciji, pisno
obvestiti najkasneje v osmih dneh po nastali spremembi, sicer je prodajalcu
odskodninsko odgovoren. Ce kupec ne sporodi sprememb o imenu/nazivu oz.
naslovu, lastnistvu/najemnistvu v zgoraj dolocenem roku, se racuni in druga
sporocila, poslana kupcu na ime in naslov, ki sta navedena v pogodbi, Stejejo za
prejeta in pravilno izstavljena.

Sprememba Splo3nih pogojev: Prodajalec bo o vsaki spremembi Splosnih pogojev
kupca ustrezno obvestil en mesec pred uveljavitvijo spremembe. Ce se kupec ne
strinja s spremembami Splosnih pogojev, ki se nanasajo na izpolnjevanje pogodbe
o dobavi, lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v roku enega meseca po
zaCetku veljave spremenjenih Splosnih pogojev, brez odpovednega roka in brez
obveznosti placila pogodbene kazni. V kolikor prodajalec ne prejme pisnega
obvestila o odstopu v navedenem roku, se Steje, da se kupec s spremembami
strinja. V kolikor kupec ne zamenja prodajalca v roku 21 dni od dneva
prodajal¢evega prejema odstopne izjave in izteka roka za odpoved pogodbe, mu
obstojeCi prodajalec do formalne zamenjave prodajalca dobavlja elektricno
energijo na podlagi spremenjenih Splosnih pogojev.

Sprememba cen: O spremembi cen dobavljene elektricne energije bo prodajalec
kupca obvestil z ustreznim obvestilom vsaj en mesec pred uveljavitvijo
spremembe v kolikor bodo nove cene viSje. Znizanje cen lahko prodajalec uveljavi
naslednji dan po objavi. Cene ostalih elementov, ki jih prodajalec zaracunava, pa
nanje nima vpliva (cene za uporabo omrezja, troSarina, DDV in druge zakonsko
dolocene dajatve ter prispevki) pa se lahko kadarkoli spremenijo, ¢e se spremeni

cena katerega izmed elementov. Prodajalec jih bo zaracunaval skladno z
veljavnimi cenami oz. tarifami. V kolikor se kupec s spremembami ne strinja,
lahko odstopi od pogodbe s pisnim obvestilom v roku enega meseca od zacetka
veljave spremenjenih cen. V kolikor prodajalec ne prejme pisnega obvestila o
odstopu v navedenem roku, se Steje, da se kupec s spremembami strinja. V kolikor
kupec ne zamenja prodajalca v roku 21 dni od dneva prodajal¢evega prejema
odstopne izjave in izteka roka za odpoved pogodbe, mu obstojeci prodajalec do
formalne zamenjave prodajalca dobavlja elektricno energijo po novih cenah.

Preklici posamezne vrste dobave ali dodatnih storitev: Kupec lahko izbrano vrsto
dobave pisno prekli¢e in hkrati sporo¢i stanje Stevca. Preklic zacne veljati z dnem
popisa stanja Stevca, pri Cemer je ob taksni spremembi potrebno skleniti novo
pogodbo o dobavi elektricne energije. Ta velja za nedolocen cas, razen ce je s
pogodbo drugace dogovorjeno.

Odstop od pogodbe: Kupec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenjave
prodajalca, odklopa od distribucijskega omrezja na lastno Zeljo, ali spremembe
lastniStva merilnega mesta.

Kupec mora poravnati vse finanne obveznosti, nastale do dneva prenehanja
pogodbe. V kolikor je kupec prekinil doloceno vrsto dobave predcasno, ali je bil
naro¢en na dodatne storitve, katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost
pogodbe, mora v skladu morebitnimi pogoji dodatnih storitev in pogodbenimi
dolocili, poravnati morebitno obveznost, ki iz taksnih dolocCil izhaja.

V vsakem primeru mora kupec poravnati vse finan¢ne obveznosti, nastale do dneva
prenehanja pogodbe, vklju¢no z administrativnimi stroski prekinitve pogodbenega
razmerja ter povrniti morebitne ugodnosti oz. popuste, ki jih je ze v casu
veljavnosti Pogodbe prejel, v kolikor Pogodba ali prodajni pogoji akcije, ki so bili
sestavni del pogodbenega razmerja, tako dolocajo.

Dolocila odpovednih rokov in pogodbenih kazni navedena v tej 10. tocki pogojev
veljajo v obdobju do enega leta po sklenitvi pogodbe.

Obvestila o prekinitvi/odstopu od pogodb navedena v tej 10. tocki pogojev se
$tejejo za pravocasna, v kolikor jih prodajalec prejme do poteka roka. Steje se, da
so obvestila pravocasna, kolikor jih prodajalec prejme do poteka roka oz. ce so
oddana priporoceno po posti na dan poteka roka.

Cene dobave Samooskrba veljajo za dobavljeno elektri¢no energijo in ne vsebujejo
cene za uporabo omreZzja, trosarine, DDV in ostalih zakonsko predpisanih dajatev,
zato sprememba teh cen ne more biti razlog za odstop od pogodbe brez placila
nadomestila po naslednjem odstavku

Kupec mora poravnati vse finanéne obveznosti, nastale do dneva prenehanja
pogodbe. V kolikor je kupec prekinil doloCeno vrsto dobave predcasno, ali je bil
naro¢en na dodatne storitve, katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost
pogodbe, mora v skladu morebitnimi pogoji dodatnih storitev in pogodbenimi
dolodili, poravnati morebitno obveznost, ki iz tak$nih dolocil izhaja.

Obvestila o prekinitvi pogodb se Stejejo za pravocasna, v kolikor jih prodajalec
prejme do poteka roka. Kadar je poslano po posti, se Steje za pravocasno, Ce je
oddano priporoc¢eno na posto na dan, ko se iztece rok.

Prodajalec lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ko kupec ne spostuje
pogodbenih dolocil (netocni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinjanje s
spremembami Splosnih pogojev), ki so opredeljene v teh Splosnih pogojih in v
sklenjeni pogodbi.

11. VISJASILA

Kot vi$ja sila se obravnava dogodek ali okoliscCina, ki je izven nadzora pogodbenih
strank in predmeta pogodbe in njegovega ucinka pogodbeni stranki nista mogli
predvideti, odvrniti, prepreciti ali se jim izogniti, zlasti pa: povodenj in poplave,
zemeljski plazovi, potresi, ukrepi drzavnih organov, tehnicne okvare in poskodbe
na povezanih prenosnih in distribucijskih omrezjih ipd.

Nastop vi$je sile kupca in prodajalca oprosca izpolnitve obveznosti iz pogodbe in
Splosnih pogojev, obveznosti pladila odskodnin ali pogodbenih kazni, za cas
trajanja visje sile. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na vi$jo silo, mora o nastopu
vi§je sile ali njenem prenehanju nemudoma oz. v najkrajSem moznem casu
obvestiti nasprotno stranko, sicer odgovarja za vso $kodo, ki zaradi visje sile
nastane nasprotni stranki.

12. KONCNE DOLOCBE

Pogodba se sklepa za nedolocen cas, razen Ce ni v pogodbi drugace dogovorjeno.
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Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s Splosnimi
pogoji in pogodbo, se uporabljajo doloCila EZ-1 in predpisov, izdanih na temelju
tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika, Stvarnopravnega zakonika,
Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki vplivajo na odnos med pogodbenima
strankama.

V primeru, da postane katerokoli doloCilo Splosnih pogojev neveljavno zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna.
Neveljavne doloc¢be se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolo¢bami. Prodajalec
mora vsako spremembo Splosnih pogojev kupcu sporoCiti in objaviti na svojih
prodajnih mestih.

Kupec pooblas¢a Prodajalca ter dovoljuje, da se njegovi osebni podatki zbirajo,
hranijo, obdelujejo, uporabljajo in posredujejo v zvezi z vsemi postopki
Prodajalca ter da se resni¢nost in spremembe osebnih podatkov preverja pri
pristojnih organih. Vse osebne podatke bo Prodajalec varoval v skladu z veljavno
zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Kupec dovoljuje, da prodajalec uporablja njegove osebne podatke ter podatke o
njegovi porabi in nakupih izdelkov in storitev iz ponudbe Prodajalca za statisti¢ne
obdelave, trzenjske raziskave ter za potrebe neposrednega trzenja prek telefona,
SMS, MMS, elektronske poste ali po posti. Kupec lahko to dovoljenje kadarkoli
preklice s pisno zahtevo po elektronski posti ali po posti na naslov prodajalca.

Pogodbeni stranki sta dolzni varovati poslovno obéutljive podatke, razen za namen
izterjave oz. izvrsbe zaradi dolga ter v odnosu do pristojnega DO. Prodajalec bo
podatke v zvezi s pogodbenim razmerjem zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu s
predpisi o varovanju osebnih podatkov in jih bo uporabljal le za sklepanje,
izvajanje, spreminjanje in morebitno prekinitev pogodbe o dobavi s kupcem,
zaraCunavanje storitev ter za potrebe prodajalcevih analiz in oglasevanja.

Posameznik lahko v skladu s 73. ¢lenom ZVOP-1 kadarkoli pisno ali na drug
dogovorjen nacin zahteva, da prodajalec trajno ali zaCasno preneha uporabljati
njegove osebne podatke za namen neposrednega trzenja. Prodajalec je dolzan v
15 dneh ustrezno prepreciti uporabo osebnih podatkov.

Smiselno se uporabljajo vse spremembe in dopolnitve predpisov, navedenih v
Splosnih pogojih.

Smiselno se uporabljajo vse morebitne spremembe in dopolnitve navedenih
pravnih predpisov.

Prodajalec se zavezuje, da bo v primeru statusnopravnih ali drugih organizacijskih
sprememb zagotovil kupcu nespremenjene pogoje dobave elektricne energije, kot
jih dolocajo Splosni pogoji.

Prodajalec in kupec si bosta prizadevala sporazumno resevati nesoglasja, ki bi
nastala v tem pogodbenem odnosu. V nasprotnem primeru bo spore resevalo
pristojno sodisce v Celju.

Ti Splosni pogoji pri¢nejo veljati in se uporabljati od dne 01.03.2016.

ECE d.o.o.
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